14047GC Fourniture de Gaz naturel, acheminement et services associés pour les sites existants et les nouveaux sites à raccorder

Mémoire Technique (30% de la note globale)

L’objectif du mémoire technique (composé de 8 pages, celle-ci incluse) est de pouvoir évaluer la valeur technique de l’offre en ayant de la visibilité sur l’organisation et les moyens spécifiques que le candidat s’engagera à dédier à l’exécution du marché.

La qualité des informations qui figureront dans ce mémoire technique auront un impact direct sur la notation de la proposition. 

L’attention du candidat est attirée sur le fait :

· qu’au travers de la formulation de son offre, il ne devra, en aucun cas, modifier les prestations et exigences prévues dans le dossier de consultation, sans quoi son offre serait déclarée irrégulière.
· qu’il devra respecter la trame du mémoire technique imposée ici dans l’optique de faciliter la comparaison des offres. 
· qu’il pourra annexer à ce mémoire technique tout document qu’il jugera utile à la bonne compréhension de sa proposition. 
· qu’en cas de non remise du mémoire technique ou de remise d’un mémoire technique ne respectant pas la trame imposée, l’offre sera déclarée irrégulière.

· qu’en cas de réponse(s) partielle(s) aux questions de ce mémoire technique, l’offre ne sera pas écartée, mais elle sera pénalisée au niveau de la notation du critère de la valeur technique.

1. Continuité du service (25% de la note du critère valeur technique)
La notification du présent marché n’emporte pas début de fourniture, mais engage le titulaire envers les membres du groupement et le gestionnaire du réseau de distribution à exécuter l’ensemble des démarches préalables et nécessaires à l’exécution du marché. A ce titre, merci de bien vouloir apporter les réponses aux questions qui suivent :
· Quelles sont les informations nécessaires pour le traitement et la reprise des données    techniques et de facturation ?

· Est-il prévu un relevé initial des compteurs pour procéder au changement de fournisseur ou une autre méthode est-elle envisagée ? Merci de nous apporter toutes précisions utiles sur ce point (méthodologie, délais, …).

· Quelles sont les démarches qui seront réalisées auprès du gestionnaire du réseau de distribution et leurs délais associés ? Quels éléments les membres du groupement doivent-ils transmettre en vue de faciliter ces démarches ?
2. Organisation de la relation clientèle (25% de la note du critère valeur technique)
Le présent marché prévoit la désignation d’un ou plusieurs interlocuteurs dédiés dont l’identité pourra être communiquée en début d’exécution du marché. Merci de nous préciser le périmètre de ses (leurs) missions dans le cadre de l’exécution du présent marché.

Quels sont les moyens de communication qui seront utilisés avec ces interlocuteurs dédiés ? Quelles sont les plages horaires auxquelles ils pourront être contactés ? Merci de nous préciser, le cas échéant, les modalités spécifiques mises en œuvre en soirée, les week-end et jours fériés et la manière dont les informations seront relayées aux interlocuteurs dédiés.
3. Outils de gestion (25% de la note du critère valeur technique)
Quels sont les éléments non listés dans le cahier des clauses particulières du présent marché qui pourront apparaitre sur les factures individuelles pour nous permettre de tracer le plus finement possible les données concernant la consommation d’un site (ex : distinction consommations été / hiver) ? Merci de nous transmettre un modèle de facture intégrant vos propositions à la fois pour les factures établies sur la base d’un relevé de consommation et pour celles établies sur la base d’une estimation de consommation. 
Le marché prévoit dans les bordereaux récapitulatifs des regroupements par nature budgétaire, par gestionnaire ou par collectivité en fonction du choix opéré par les membres du groupement. Quels autres regroupements peuvent, le cas échéant, être envisagés dans le cadre de l’exécution du marché (ex : par typologie de patrimoine, …) et quels sont les avantages de ces éventuels autres regroupements ?
Si le candidat s’engage à permettre un accès en ligne dédié et sécurisé à un outil d’aide à la gestion (chiffrage possible dans le bordereau des prix des services associés), merci de préciser l’ergonomie, le contenu, les fonctionnalités de cet outil et de nous annexer des copies d’écran ce cet outil.


Dans quel délai l’accès en ligne sera-t-il mis à disposition des membres du groupement ?

□ au démarrage du marché ?

□ autres ? Veuillez préciser : 

Quelle(s) modalité(s) de formation à la prise en main de cet outil est (sont) envisagée(s), étant entendu que le prix de cette formation de prise en main sera inclus dans le chiffrage de l’accès à l’outil mentionné au bordereau des prix des services associés.
  OUI 
 NON

· Peut-on paramétrer des alertes en cas de dérives de consommations 
□
□
ou autres ?
Si oui, quels sont les paramétrages proposés ?

· Peut-on exporter les données ?





□
□
Si oui, lesquelles ?
Sous quel(s) format(s) ?
□ XLS
□ XML

□ CSV
□ Autres 

Précisez : 
· Peut-on ventiler les consommations au prorata temporis ?


□
□

Quels autres éléments non présentés dans vos réponses ci-dessus seraient susceptibles de valoriser votre outil de gestion ?
4. Conseil et aide à la décision en matière d’optimisation de la consommation énergétique (25% de la note du critère valeur technique)
Concernant l’optimisation de la consommation énergétique
Les réunions annuelles avec chaque membre du groupement telles que prévues dans le bordereau des prix des services associés prévoient la détection des anomalies de consommation et la production de feuillets de gestion mentionnant a minima la consommation annuelle et le coût par site, étant entendu que cette présentation a minima est réputée incluse dans le prix de la molécule.

Quel dispositif comptez-vous déployer tout au long du contrat pour informer les membres du groupement sur les dérives / anomalies de consommation (ex : mise en place d’alertes, …) avec une synthèse annuelle lors des réunions avec chaque membre du groupement ?  

Dans le cadre de la réunion annuelle avec l’ensemble des membres du groupement telle que prévue au bordereau des prix des services associés, merci de :

· préciser la méthodologie envisagée dans le cadre de l’exécution de ce marché pour cibler les actions de sensibilisation ou pistes de réflexion pertinentes en matière d’économie d’énergie 

· décliner les thèmes d’actions de sensibilisation en matière d’économie d’énergie que vous êtes en capacité d’aborder dans le cadre de l’exécution du marché

Concernant l’optimisation tarifaire
Une présentation plus élaborée des feuillets de gestion est envisagée et fera l’objet d’un chiffrage dans le bordereau des prix des services associés. Merci de lister les éléments qui seront intégrés dans cette présentation plus élaborée, de nous indiquer pour chacun d’eux leur raison d’être ou leur intérêt et de joindre un modèle de feuillet de gestion.
Quelle périodicité optimale (autre que la fréquence annuelle a minima prévue au marché) proposez-vous en vue de mettre en place l’optimisation tarifaire des contrats ? Merci de nous indiquer les avantages de cette proposition.
Quels autres éléments non présentés dans vos réponses ci-dessus seraient susceptibles de valoriser votre savoir-faire en matière de conseil et d’aide à la décision en matière d’optimisation de la consommation énergétique ? 
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