
 
 

 
 
 
 

ANNEXE 6. EXTRAITS D’UN RAPPORT DE COMITE DE SUIVI TRIMESTRIEL 

1.1 Analyse des prestations réalisées dans le trimestre 

1.1.1 Activités significatives par direction 

 

 

 



 
 

 
 
 
 

1.1.2 Unités d’œuvre et coûts induits 

 

 



 
 

 
 
 
 

 

1.1.3 Répartition des demandes par type de prestation 

 

 



 
 

 
 
 
 

  



 
 

 
 
 
 

 

 

 

  



 
 

 
 
 
 

1.2 Analyse du niveau de service mesuré 

1.2.1 Notes du trimestre 

 



 
 

 
 
 
 

1.2.2 Calcul des pénalités et primes incitatives 

 

 

 

Note trimestrielle 

obtenue 

Pénalités Primes 

incitatives 

Au dessus de 18/20  4% 

Entre 17 et 18/20  3% 

Entre 16 et 17/20  2% 

Entre 15 et 16/20  1% 

Entre 13 et 15/20 0 0 

Entre 12 et 13/20 1%  

Entre 11 et 12/20 2%  

Entre 10 et 11/20 3%  

En dessous de 10/20 4%  


