ANNEXE 6. EXTRAITS D’UN RAPPORT DE COMITE DE SUIVI TRIMESTRIEL

1.1 Analyse des prestations réalisées dans le trimestre
1.1.1 Activités significatives par direction

m Prévues/reéalisées

DFA

Prf.net — Instruction PFA

Prf.net — Programmation PFA

Phase de cadrage du projet BEO DFA AFPA (en cours)
DSl

Finalisation de la plate forme .net {(en cours)
Impact de la migration SQL server 2008

m Réalisées/ Non prévues
DECP
Evolution GPEAVZ2 — Courriers campagne 2007

m Prévues/Non réalisées

DFA
Mise en ceuvre de la gestion des avenants (Rop recu tardivement)
DLYC
Evolutions Edu.net - Refonte des Fiches Lycées & Fiches Elus  (cicnonreay)
Evolutions Edu.net - Contraintes CHNIL {gdlg non validé)
Evolutions Edu.net - Interface ASTRE gestion code statistique  mesoons=oume soorg)
Evolutions Edu.net - Normalisation des interfaces ASTRE {gelg non regu)
DECP
Evolution GPEAVZ - mise en ceuvre du module statistique {FRespons=niine Soors)

") Devis envoye & la 0S|



1.1.2 Unités d’ceuvre et colits induits

Commande enUO - Année 1 / Trimestre 2

Consommation en UQ - Année 1/ Trimestre 2

Direction Fonctionnement Investissement Total
DFA 155,00 725,50 880,50
DECP 28,00 81,50 108,50
DLYC 125,00 192,00 317,00
DESVA 0,00 0,00 0,00
DSGRU 0,00 0,00 0,00
D5G 0,00 0,00 0,00
DERIES 0,00 0,00 0,00
DRH 0,00 0,00 0,00
DIMF 0,00 0,00 0,00
o5l 0,00 144 50 144 50
TOTAL 308,00 1143,50 1 451,50
Commande en € HT - Année 1/ Trimestre 2
Direction Fonctionnement Inv:zt::Ee Total
DFA 13427 A5€ 105840, 26€ 118 267 ,71€
DESPP 3 691 ,28€ 8 574, T2€ 12 266,00€
DLYC 11 005,25€ 22634,6T€ 33639,92€
DEDUC 0,00€ 0,00£ 0,00
D5GRU 0,00€ 0,00 0,00
D5G 0,00€ 0,00 0,00
DERIES 0,00€ 0,00 0,00
DRH 0,00€ 0,00€ 0,00£
DINF 0,00 0,00 0,00
D5l 0,00€ ATT2343€ ATT23 43 €
TOTAL 2812398 1TATT30TE 202 857 ,05€

Direction Fonctionnement Investissement Total
DFA 223,00 318,00 541,00
DECP 15,00 18,50 33,50
DLYC 30,00 18,00 48,00

DESVA 12,00 6,00 18,00
DSGRU 5,00 0,00 5,00
D5G 6,00 0,00 6,00
DERIES 0,00 0,00 0,00
DRH 13,00 0,00 13,00
DINF 0,00 0,00 0,00
05l 0,00 88,00 88,00
TOTAL 204,00 448 50 762 50

Consommation en € HT - Annee 1/ Trimestre 2

Direction Foncticnnement Investissement Total
DFA 18 401,90 AT 242 B6£ 55644, TE€
DECP 2 284,02€ 1918,31€ 4202 33€
DLYC 2929 04€ 1 691,88€ 4 620,92€

DESVA 1 032,07T€ 5E3,96€ 1 586,03 €
D5GRU 351,48 € 0,00€ 351,48€
D5G 330,10 0,00£ 330,10

DERIES 0,00€ 0,00£ 0,00€
DRH 1289,31€ 0,00€ 1289,31€
DINF 0,00 0,00£ 0,00€
D5l 0,00€ 12137 40 £ 12137 40%€
TOTAL 26617 92€ 53 554 41€ BO172,33€




1.1.3 Répartition des demandes par type de prestation
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81,775 mTotal j/h par trimeste |
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REQT

EVOL

DMDTRV

CORR

ASSI

DSGRU
DSG
= DRH
DLYC
m OFA
DECP
DESVA

ASSI CORR  DMDTRW EWVOL REQT
DESWA 0,375 1,75 0.5 1,85 1
DECP 1 1,25 5,825
DFA 10,525 11,5 28,75 1,75 1
DLYC 0,75 825 555 1,5
ORH a 0,75 0,28
HEE 1,25 0,25
DSGRU a 0,25
ITotal genesal 12 15,25 38 9,4 8,125
Demande de travaux charge{j}
Enguéte Dares 5
Enguéte ORM 1.5
Avenants [+
Creation des marchés et application de 'indice de
reévision des prix 5.5
Festtriubtion d’'un marche 15
Demande evolutive
fvicdification de 'enquete dotation 37
Modification des crdres de services 1
hModification du BF dlyvie 1,85
Reguete
Gpeavd AREF 4
OSEC etstructures pedagogigues, MEF 1.5
GEt-:-s extraction brde et Etes- apenﬁ- 0.5
Prf extraction suite 8 |a oreation dees marches 1




1.2 Analyse du niveau de service mesuré

1.2.1 Notes du trimestre

Moyenne a

Moyenne a
T-1

T-1

[ R e T s s R s R ) [ = T o R e [ = |

(=]

[ i == T R s R o

Systeme de notation
| _ 2 | = &3 22 23
’ Indicateur = | Y3 |5 = 3 2 1 0 E = =3 E = E T 'E =
27 e ? c |2 23| 2£2£:%°
o =
] Indicateurs Standards
MMaintenance Corrective
- |Dé&lai Prize en compte &5 1 938 2 h1E 100 S0 20 non QK 3 3 5 2 &
= |Dé&lai Rétablizzement d'une application indizponible 100 4h 4 & a2 non QK 3 3 S 3 9
= |Delai Anomalie bloquante ] o 100 1j 100 S0 80 non QK 3 3 5 3 9
= |Dé&lai Anomalie majeurs 22 2 a5 2j 100 0 20 non OK 2 3 & 2 4
= |Dé&lai Anomalie mineurs 2 = m o 10 100 S0 20 non QK 1 3 3 o o
S Qualite rpl::crgz;i:: retours sur correction apres mise en a5 3 95 a 100 g a0 nen OK 3 3 g 5 &
S Porteteuile LILI:I::EEF:tI:EdEmﬂn:IEE cloturees/Mombre de demandes 2 17 65 s as 75 s en deca 1 3 3 1 1
Maintenance Evolutive
= |Dé&lai Prize en compte 19 o 100 2 h1s 100 20 7 non QK 2 3 5 3 1]
= |Delai Fourniture devis 4 3 I 25 10 100 20 7 non QK 2 3 5 o o
A | Cualte Mombre de retours sur recette T 0 100 |10% charge | 100 20 7 non QK 3 3 = 3 o
= |CQualts Mombre de refus de recstte T o 100 o 100 non QK 3 1 3 " 1 3
= |CQualits Membre de retours 2ur mige =n production 19 o 100 o 100 a0 70O non QK 3 3 S 3 9
= |Cualte Membre de retards / Nombre de livraisons 2 0 100 0 100 50 a0 non OK 3 3 g 3 a
Assistance
Délai Prize en compte d'une demande as=siztance ponctuelle a7 1 9g 5 his 100 g as nen OK 3 3 - 5 &
Délai Délai de tratement d'uns demande d'az=istance ag 12 69 = h 100 G0 20 non OK 3 3 g 0 o
A ponctuells
Demande de travaux
= |Delai Prize en compts TE = 95 1h 100 20 7 non QK 2 3 5 2 4
A Dé&lai Delai de traitement d'une demande de travaux g8 0 100 % h 100 20 7 nen OK e 3 g ] 5
Requéte
= |Dé&lai Prize en compte = a9 2 h15 100 a0 T non QK 2 3 5 2 4
A |Delai Traitement requéte trés simple 27 1 o5 100 20 7 non QK 2 3 g 2 4
A |Delai Traitement requéte simple 1 1 F o 2j 100 20 7 non OK z 2 = o a
A |Dé&lai Traitement requéte normal 0 o 100 4] 100 20 7 non OK 2 3 5 3 &
A |Delai Traitement requéte complexe 0 o 100 G j 100 20 7 non QK 2 3 g 3 &
A |Delai Traitement requéte trés complexe 0 ] 100 10 100 20 T non QK 2 3 g 3 &
Pilotage
~  |RéEgularitd Nombre de compte rendu diffusé en retard 6 o 100 S j 100 nen O 1 1 1 1 1
. -, Fourniture des indicateurs et de l'ordre du jour du comité o
. Regularite de suivi 2j avant la réunion 1 o 100 2] 100 non QK 1 1 1 1 1
Note pondéréee "objectif’/Note obtenue 59 158 45 115
Heutralisation 1005 F3%
NOTE 20 14,56




1.2.2 Calcul des pénalités et primes incitatives

Note trimestrielle Pénalités | Primes
R incitatives
Au dessus de 18/20 4%
Entre 17 et 18/20 3%
Entre 16 et 17/20 2%
Entre 15 et 16/20 1%
Entre 13 et 15/20 0 0

Entre 12 et 13/20 1%

Entre 11 et 12/20 2%

Entre 10 et 11/20 3%

En dessous de 10/20 4%




