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Methodologie et structure de I’echantillon

* EY Law a interrogé par courrier 73 organismes publics
(65% de I'échantillon) et 40 entreprises privées (35%)

* | ’objectif de cette enquéte est triple :
— Procéder a un constat des pratiques du secteur et identifier les
contraintes et/ou avantages des contrats administratifs avant reforme
— Appréhender les attentes des acteurs dans le domaine des contrats
publics
— Connaitre l'appréciation de ces acteurs sur les projets de réforme en
cours
* Cette enquéte a éte realisée entre novembre 2003 et février 2004,
préalablement a la publication du nouveau Code des marchés publics
et de 'ordonnance sur les contrats de partenariat
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Profil des répondants — Entreprises privées

Si 51 % des entreprises interrogées
realisent un CA entre 10 et 99
millions d’euros, 55 % sont filiales
d’'un groupe. Pour 64 % de ces
filiales, leur groupe affiche un CA
supérieur a 1 milliard d'euros

N CA des entreprises

plus d'1 milliard
d'euros
8%

moins de 10
millions d'euros
15%

entre 100 et 999

millions d'euros
26%

entre 10 et 99
millions d'euros

Base : 39 répondants st

4

Immobilier/ Foncier,
Ingénierie,
Manutention/
entreposage, SSII,... Autre

N Activités des entreprises

Chimie
30 Construction

R 13%

Energie et
environnement
(eau, gaz,
électricité,
déchets)
7%

Tanshot e [
5%

Services de haute
technologie
17% , ; ,
Services aux Santé/pharmacie Equipement de

) entreprises 5% haute technologie
Base : 40 répondants 10% 3% ’

Directeur Délégué, Directeur N Entrepnses pn\,/ees :
marketing, Gérant, Fonction des répondants

Secrétaire Général

PDG
Directeur 22%
Commercial
10% 46 %
Direction
Générale

Directeur Juridique
)
et : Directeur Général
Directeur
Administratif et
Financier

13%
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Profil des répondants — Organismes publics

N Type d’organismes publics interrogés * Panel d’acteurs publics
constitué a 57% de
collectivités locales

Ftablissement public S essentiellement de grande
Chambre de Commerce et d'Industrie 15 % taille (dont 47% de
collectivités locales de plus
de 300.000 habitants),

23% d’etablissements publics
Autre L% et 15% de CCI

Base : 73 répondants

Commune, Département, Région 45 %

Etablissement public de coopération 12 %

Administration centrale 4 9%
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Profil des répondants — Organismes publics

N Domaine d’intervention hors collectivités locales

Autre* 31% * (Commerce/ Industrie, Energie, Services aux
entreprises, Equipement/ Aménagement, ...)

Logement 28%
Patrimoine
Transport
Enseignement
Environnement
Santé

Sécurité

Base : 32 répondants - réponses multiples
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Profil des répondants — Organismes publics

N Budget annuel des acteurs interrogés
La part du budget consacrée aux achats
publics ne dépasse pas 50% de leur <10 milions d'euros

% d’ >1 milliard d'euros 3% entre 10 et 49
budget annuel pour 85% d’entre eux a0 b entre 102449

13%

entre 500 millions et

N Acteurs publics : Fonctions 1 millard deuros
des répondants 10%

Maire/Président Directeur 0 61249

Responsable des 1% entre 50 et 24
. And Atai ntre 2 4 -

marchés publics General/Secretaire entre 250 et 499 millions d'euros

0 Général millions d'euros ; .
= 20% 15% Base : 64 répondants 40%

Directeur Financier

, - 6%
Directeur Juridique ;

23%
Directeur du

Développement
Directeur des Services )
Techniques Autre
6% 2% € - - - - Directeur de la commande publique/ budget/ marchés/ contrdle de

, gestion, Juriste, Directeur du patrimoine, ...
Base : 71 répondants
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Constat des pratiques

avant reforme
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Exécution des contrats administratifs
Etes-vous d’accord avec les caractéristigues proposees ci-dessous ?

Bonne transparence des clauses financiéres

Qualité rédactionnelle adaptée des contrats :
répartition des responsabilités

Qualité rédactionnelle adaptée des contrats : inadaptation de
certaines dispositions a l’'objet spécifique du contrat

Inadaptation des clauses de contrble par la personne publique
(difficultés pour apprécier la gestion du service)

Possibilité d'échanges entre les parties
au cours de son exécution

Bonne adaptabilité/évolutivité des contrats
(notamment pour les clauses financieres)

Possibilité d'installer un partenariat dans le temps

Précarité du cocontractant de I'administration

Qualité rédactionnelle adaptée des contrats :
allocation des risques

(chiffres en %)

0 A
: I
TN 5 s [ i
B @ s B
s I :
S ©
o

30 35 17
I :

Tout a fait d'accord
Base répondants : 113 Pas du tout d'accord

W Plut6t d'accord M Pas waiment d'accord
B Ne se prononce pas
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Exécution des contrats administratifs
Etes-vous d’accord avec les caractéristiques ci-dessous ?

(chiffres en %)

Bonne transparence des clauses financiéres 19

Les
Loi e Qualité rédactionnelle adaptée des contrats : .
caracteristiques répartition des responsabilités 53 26 d !

les plus
reconnues inadaptation de certaines dispositions 14 35 28

al'objet spécifiqgue du contrat
Possibilite d'échanges entre les parties g 32 42 11 E
Les au cours de son exécution
caractgrlsthues Bonne adaptabilité/évolutivité des contrats 34 45 9 n
les moins (notamment pour les clauses financieres)

reconnues
Possibilité d'installer un partenariat dans le temps 33 41 17 E

Qualité rédactionnelle adaptée des contrats : -
S

Tout a fait d'accord M Plutdt d'accord M Pas vraiment d'accord
Pas du tout d'accord B Ne se prononce pas
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Repartition entre acteurs publics et privés

N Précarité du co-contractant N Qualité rédactionnelle : inadaptation
de certaines dispositions a I'objet
specifique du contrat

Acteur Entreprise Acteur Entreprise
Public privée Public privée

D’accord 20 % YA D’accord 40 % 65 %

Pas d’accord Pas d’accord

NSP NSP

Base répondants : 113
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Perception des pratiques en matiere
de contrats administratifs

Sentiment des entreprises : dans la plupart des contrats, le co-contractant se
trouve dans une situation précaire vis-a-vis de I'administration

— Toutefois, ce point de vue doit étre nuancé au regard des regles d’'indemnisation

La plupart des acteurs publics assimilent les « contrats administratifs » aux
seuls marchés publics

Caractere inadapté des contrats administratifs : pas de véritable réflexion sur
les clauses contractuelles (méthode du « copier-coller » et non pas du « sur-
mesure »)
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Marcheés publics

Etes-vous d’accord avec les caractéristiques ci-dessous ?

Impossibilité de privilégier certaines

Les caracteristiques entreprises

les plus reconnues
Recours systématique a un critere
autre que le prix

Bonne adaptabilité et flexibilité du cadre
de procédures

Les caractéristiques Bonne adaptabilité des délais
les moins reconnues de passation

Possibilité de négociation

(chiffres en %)

31

11

33

19 12.5
18 |2
19 |1

25 |2

31 |2

Base répondants : 113

Tout a faitd'accord  m Plutdtd'accord  m Pas vraiment d'accord

Pas dutoutd'accord B NSP
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Repartition entre acteurs publics et privés

N Possibilité de négociation N Recours systématique a
un autre critere que le prix

Acteur Entreprise Acteur Entreprise
Public privée Public privée

D’accord 34 % 8% D’accord 54 % 25 %

Pas d’accord 64 % 90 % Pas d’accord 44 % 70 %

NSP 2% 2% NSP 2% 5%

N Impossibilité de privilégier certaines entreprises

Acteur Entreprise
Public privée

D’accord 77 % 40 %

Pas d’accord 22 04 45 % Base répondants : 113

NSP 1% 15 %
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Perception des pratiques en matiere
de marches publics

* Sur les criteres de choix des offres
— Débat persistant autour de la notion de moins-disant
— Faible valorisation des autres criteres de choix
— Vision antagoniste secteur privé/secteur public

* Probleme du controéle et de la justification des criteres autres
gue ceux expressément listés

* Caractere inadaptée des marchés publics quant aux possibilités
de négociation

— Ce point de vue doit étre nuancé aujourd’hui compte tenu
de I'introduction du dialogue compétitif et du rehaussement
des seuils
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Délegations de service public
Etes-vous d’accord avec les caractéristiques ci-dessous ?

(chiffres en %)

Respect de la confidentialité des offres
dans le cadre de la négociation = 2 12 ]

Situation privilégiee de I'entreprise sortante g 43 20 3
par rapport aux autres candidats

Etendue suffisante du champ des clauses négociables 30 34 29

Place privilégiée des SEML 10 &7 26 4

’ Tout a faitd'accord i Plutt d'accord
Base répondants : 113 M Pas vraimentd'accord  Pas du tout d'accord
m NSP
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Reépartitions entre acteurs publics et prives

N Place privilégiée des SEML N Etendue suffisante du champ
de clauses négociables

Acteur Entreprise Acteur Entreprise
Public privée Public privée

D’accord 26 % 42 % D’accord 41 % 28 %

Pas d’accord 31 % 25 % Pas d’accord 26 % 50 %

NSP 43 % 33 % NSP 33 % 23 %

N Respect de la confidentialité des offres dans le cadre de la négociation

Acteur Entreprise
Public privée

D’accord 59 % 41 %

Pas d’accord 8 % 36 %

NSP 33 % 23 %

Base répondants : 113

17 SIEY AW

Cette présentation appartient a EY Law. Elle est protégée par le code de la propriété intellectuelle : toute reproduction ou diffusion est interdite

I SR JUI 355
)
sans autorisation. Cette présentation ne constitue en aucun cas, ni une proposition commerciale, ni une offre contractuelle. 5 DCI'E TE D A VGCA TS




Perception des pratiques en matiere
de delegation de service public

* Méfiance vis-a-vis des satellites des collectivités locales
(SEM, associations)

* Scepticisme des entreprises quant a la confidentialité
des offres
— ROle de la négociation ?
* Méconnaissance des possibilites offertes en termes de
négociation par la délégation de service public
— Caractere limité des clauses fermées a la négociation

— Neécessite une définition préalable des besoins, objectifs et
performances attendues

— Adaptation des clauses a I'objet du contrat
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Conventions d’occupation du domaine public
Etes-vous d’accord avec les caractéristiques ci-dessous ?

(chiffres en %)

Bonne transparence des modalités d'attribution 6 46 42 5‘ 1

Réle unilatéral de la personne publique 9 39 35 8 n

Absence de voies de recours en cas de non-attribution 9 32 31 9

Tout & fait d'accord M Plutét d'accord M Pas vraiment d'accord
Pas du tout d'accord m NSP

Base répondants : 65 (échantillon hors NSP si NSP sur 3 items)
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Repartition entre acteurs publics et privés

N Bonne transparence des modalités d’attribution

Acteur Entreprise
Public privée

D’accord 56 % 45 %

Pas d’accord 42 % 55 %

NSP 2% 0%

Base répondants : 65 (échantillon hors NSP si NSP sur 3 items)
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Perception des pratiques en matiere de
convention d’occupation du domaine public

* Pas de transparence et de mise en concurrence
des contrats
— Quelgues ouvertures jurisprudentielles et legislatives dérivant
du droit communautaire
* Relation contractuelle desequilibrée en faveur
de la personne publique

— Différence entre le caractere précaire de la situation juridique
et le poids economique du droit d’occupation pour I'exercice
de l'activité

* Valorisation économique du domaine public

21 SIEY AW

Cette pré 'tt appartien t EYLWEII est pr tg par le dd e la propriéf t intelle t elle t t repro d ction ou diffusion est interdite SOCI'ETE D’AVQCATS

ssssss torisation. Cette présentatiol constitue en aucun cas, e proposition commerciale, offre contra t II

SR JUI 355




Tendances observees par les entreprises
privees

N Les organismes publics développent-ils des comportements visant
a echapper aux regles de mise en concurrence par :

(chiffres en %)

Fractionnement des marchés publics 5 28 45 5

Recours a une consultation informelle de candidats susceptibles
de répondre & un appel d’offres futur 300 ZE 53 o 13

Déclaration d'infructuosité afin de conclure
par la suite un marché négocié 3 4 48 5

Prise en charge par le délégataire de travaux ne figurant pas
dans le périmétre du service délégué 3K 38 10
Mauvaise qualification des contrats 3 %] 43 8

Recours a des organismes écrans | 60 20

Base répondants : 40

Systématiquement m Souvent M Parfois NENETS B NSP
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Tendances observees par les acteurs publics

N Les opérateurs privés développent-ils des comportements visant & échapper
ou a contrevenir aux regles de la commande publique par :

(chiffres en %)

Démarchage commercial préalablement o5
a la consultation

Montages juridiques favorisant I'opacité 29
des relations entre intervenants

Volonté de recourir a un type de contrat particulier 15 29 25
Envoi d'offres particulierement complexes 25

Systématiquement M Souvent M Parfois NENETS B NSP

Base répondants : 73
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Tendances observées

* Pour les entreprises privees :
— Vision négative des comportements des acteurs publics

— Persistance de comportements deviants alors méme que
les réformes successives de la commande publigue visaient
a les gommer

* Pour les acteurs publics :

— Contacts privilégiés recherchés par les entreprises en amont
de la consultation

— Opacité des regles de groupement et d’organisation dans
les entreprises
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Regard sur les reformes

€N COUIS
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Réeformes des marchés publics

N Dans la série de mesures suivantes qui ont déja été adoptées, précisez son
degré d’'importance dans le cadre de vos activités :

(chiffres en %)

Obligation de définir ses besoins préalablement 15 E
au lancement de procédures de MP 83 .

Adoption de art. 27 du CMP : calcul des seuils 50
des MP et nomenclature

Volonté de créer un service achat centralisé 45
dans chaque collectivité

Adoption art. 30 du CMP 39

Définition de la DSP par la loi MURCEF 35

Assouplissement des regles relatives 32
aux groupements de commande

Base répondants : 113 Trés important Assez important W Peu important M Pas du tout important
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Evaluation de la satisfaction des acteurs
pour les principales mesures proposees dans le nouveau CMP

Attentes fortes
100% (frés important)

Les  mesures
tres attendues

lancement de procédures
de MP

60%
Impact

Adoption art. 27 CMP : Trés positif

calcul des lseuils des MP achat centralisé dans
& Tmenc ature ° A40% chaque collectivité
Définition  Adoptionde @/ Assouplissement des

deDSP  art30CMP : 0%

Les mesures oar la loi e
. i
sensibles du MURCEF depmarchés Les « plus » du

nouveau CMP sans mise en 20% nouveau CMP

concurrence
dans certains )
domaines 0%

) T . z
0% " Attentes modérées Base répondants : 113
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Obligation de definir ses besoins

NImportance NImpact

Acteur Entreprise Acteur Entreprise
Public privée Public privée

Important 100 % 92 % Positif 93 % 100 %

Pas important 0% 8 % Négatif 7% 0%

Base répondants : 113
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Réforme des contrats administratifs

N Les mesures suivantes proposées par le gouvernement vous paraissent-elles
pertinentes ?

(chiffres en %)

Redéfinition des régles de calcul et nomenclature 33 53 7 B13
Rehaussement des seuils 36 44 12 k'5
Possibilité de procédure adaptée pour marchés alots 26 51 12 Bl 7]

Extension du champ Art 30 CMP / contraintes trés assouplies 27 49 9 Bl 11 |
Précision de la notion de PRM 23 50 14 7 9]

Propre référentiel de fournisseurs 15 42 13K 25 |

Suppression mise en concurrence simplifiee 17 32 34 1 8

Résurgence des METP 7 27 24 14

Coexistence de la notion d'offre économiquement la plus avantageuse
et recours a un critere unique pour la sélection des offres 8 24 35 23

Base répondants : 113 Tout a fait pertinent ™ Assez pertinent M Peu pertinent  Pas du tout pertinent B NSP
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Repartition entre acteurs publics et privés

N Résurgence des METP N Coexistence de notion d’offre
économiquement la plus

Acteur  Entreprise avantageuse et recours a un critere
Public privée unique de sélection d'offres

Pertinent 31 % 40 %

Acteur Entreprise
Non pertinent 47 % 22 % Public privée

NSP 22 % 38 % Pertinent 26 % 43 %

Non pertinent 62 % 53 %

NSP 12 % 4 %

Base répondants : 113
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Perception des mesures proposées
en matiere de contrats administratifs

* Difficulté de compréhension par les acteurs de la réforme des
partenariats public-privé et des possibilités offertes par
le nouveau code des marchés publics

* Crainte de la résurgence du seul critere du prix
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Une réforme globalement conforme aux attentes

N Pouvez-vous nous indiquer si la souplesse introduite par les
auteurs de la réforme vous semble

(chiffre en %)

Faciliter les achats publics 9

Préserver les intéréts des établissements 13

Accentuer les comportements deviants 7

Oui tout a fait Oui plutdt ~ m Non plutdt pas Non pas du tout ~ EENSP

Base répondants : 113
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Une reforme globalement conforme aux attentes

des entreprises déviant

Acteur Entreprise Acteur Entreprise
Public privée Public privée

58 % 78 % ' 34 % 15 %

27 % 15 % 48 % 68 %

15 % 7% 18 % 17 %

Base répondants : 113
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Dans la liste suivante, quelles affirmations
vVous semblent vraies ?

(chiffre en %)
L'interdiction posée par la loi relative a la maitrise
d'ouvrage publique de distinguer la mission de maitrise
d'ceuvre de celle de maitrise d'ouvrage est un handicap

Compte tenu de leur caractére global, ces nouveaux contrats
de partenariat restreignent la concurrence

Les contrats de DSP et les marchés publics sont inadaptés
aux grands projets d'intérét général associant construction/
exploitation/ maintenance d'équipements publics

L'étalement de la dépense sur la durée du contrat est
un atout pour la personne publique

Base répondants : 113
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Repartition entre acteurs publics et privés

Interdiction posée par la loi N Inadaptation des contrats de DSP

relative & la maitrise d'ouvrage et des marchés publics aux
publique... grands projets d'interét général

Acteur Entreprise Acteur Entreprise
Public privée Public privée

22 % 40 % ' 37 % 50 %

41 % 28 % 34 % 28 %

37 % 32% 29 % 22 %

Base répondants : 113
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Des mesures adaptees aux enjeux du secteur

N Globalement, ces mesures vous N Les réflexions actuellement
semblent-elles adaptées aux en cours en matiere de partenariats
pratiques de I'achat public ? public/privé vous semblent-elles

adaptées aux enjeux éevoques ?

Oui tout a fait Oui tout a fait 4 %

Oui plutét Oui plutot 49 %

Non plutdt pas Non plutot pas 10 %

Non pas du tout Non pas du tout 1%

NSP NSP 36 %

Base répondants : 113

La reforme visant a instaurer une nouvelle catégorie de contrats de partenariat apparait
comme un atout pour les acteurs de la commande publique
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_es acteurs publics globalement mieux
preparés a ces reformes

N L’information disponible concernant Estimez-vous, dans votre pratique
les reformes actuellement guotidienne, étre suffisamment
envisagées vous parait-elle conseillé et encadré en vue

suffisante ? de ces réformes ?
(chiffre en %)

Entreprise privée 43 50 4 8 43 40 3E
Organisme public
ou consulaire 4 52 30 3‘ 1 15 51 25 3E

Oui tout & fait ™ Oui plutdt ™ Non plutét pas Non pas du tout B NSP

Base répondants : 113
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Développer I'information disponible en
matiere de PPP pour mieux se preparer

N Sivous estimez l'information N Quels moyens, selon vous,
disponible peu suffisante, permettraient d’ameliorer votre
guels sont les sujets sur lesquels connaissance et ainsi votre securité
vous souhaiteriez avoir des juridique dans le cadre
éclaircissements supplémentaires ? de vos activités ?

Partenariats public-privé _ 33% Participation a des stages
ou formations
Inscription a une
Réforme du code 0 hotline juridique

des marchés publics 19% \
Abonnement a des
revues juridiques

0 . Yl
Autres I2/o Assistance extérieure

Autres (Rodle de conseil des DCCRF,

Base : 113 répondants - réponses multiples Newsletter par e-mail, Assistance interne avec un
juriste, Forum d’échanges professionnels, ...)
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Conclusion : constats et attentes des acteurs

N Renforcer la transparence dans
I'attribution des contrats

N Persistance du sentiment de
lourdeur excessive des
procédures dans la passation N Recherche de mécanismes
des contrats permettant de sécuriser

K1 Absence de moyens de I'’exécution des contrats

négociation N Faciliter I'investissement privé
par une diminution du risque lié
aux caracteéristiques
particulieres affectant la
domanialité publique

N Maintien des attitudes
sécuritaires (notamment sur les
criteres de choix)

39 SIEY AW

Cette présentation appartient a EY Law. Elle est protégée par le code de la propriété intellectuelle : toute reproduction ou diffusion est interdite Bdt oy
sans autorisation. Cette présentation ne constitue en aucun cas, ni une proposition commerciale, ni une offre contractuelle. 5 GC’ETE D A VI‘IJCAIE

SR JUI 355




Sophie Pignon

Avocat, EY Law

Tél. : 0146937981

E-mail : sophie.pignon@fr.eylaw.com
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Avocat, EY Law
Téel. : 0146937986
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