Exemple d’enquétes de satisfaction



Concernant le diner, que penses-tu?

Trés Plutét Plutétpas  Pas du tout

satisfait satisfait satisfait satisfait
Dos entrées tiiii il i titaymnribasipytasteataiilusass [] ] ] ]
Des plats chauds (viande ou poisson)............ E:] |_ || D D
DO I6GUMBS . i ilsiskevsiivsnississsisasansbissss yoves ] ] ] ]
Des féculents (pates, riz...).......cccoeeveerieeernn. [] ] ] ]
Des fromages......c.ccvviieviviiinierannnsennrnrreseane | ] |7|| D |:|
Des laitages (yaourts...).......c.ccovcviviniinininnniennn I:j L] D I:l
Des deassarts. . iairaainni i i ey L] L] E] D
Si tu as un commentaire: }

Quel est ton Plat PréfareP:......ii v i iisiisssinsmiciastssammmsmnnusssnsnsssssnsaisnng

Cite-nous un plat que tu n’aimes pas du tout?..............ccccuciieiniinnaenn

Plus précisément, concernant le diner

Es-tu satisfait?

De la qualité des produits...........ccocvviviiinnnnnn
De la présentation des plats.....................ee.
De la température des plats chauds...............
Des quantités servies..........ccceviiiiiniarainnnan
Du choix qui est proposé chaque jour..............

Du renouvellement des menus ........cccvvverervnnnen:

ooooooo @B

Des repas a théemes...........ccccvciiiiiiiiniiiininin.

Si tu as un commentaire:

— _ooooood 6




Serais-tu interessé(e) par: B
un atelier cuisine Ej
découvrir des saveurs différentes D

Des repas a thémes ]

0 00z 69

Si oui donne—nous un exemple :

Si tu y participais quel repas a thémes as-tu « CANADIEN

Lequel:

préféré? «  MEXICAIN
. INDIEN
. CHINOIS
. HALLOWEEN
. ORIENTAL
As-tu découvert un plat ou un aliment : e
. e Oui Non
depuis que tu s iCi7......cccveriiiriisnirnmrrie e ] ]
As-tu déja participé a un atelier cuisine?............ 1 ]
As-tu déja participé a la réalisation d’un plat ou - ]
A’'UN AESSOIt?...cciurisssssisiiunkiusenigiaiisisivanissssinanieis :
Concernant le petit déjeuner que penses-tu.....?
De la qualité des produits proposeés.............coceerucnnnns L’] H
Des fuantiths. v swossmsssiommiiimmnmeiit o i b E] ﬁ
Du choix des Céréales...........ocovvireienninienriraneisnnnannns i

Des jus de fruits..........cooiiiiiiiiiiiiiini e

Des viennoiseries servies le dimanche.....................

De la qualité du pain...c..ismasisisssiasninsnsasasarisionsns

[]

. . L]

Du choix des boissons chaudes............cccvviivvvnnnenns H
L]

ooooood €9




Concernant le goiter que penses-tu.....?

De la qualité des produits proposés................oeeeeeeeennnn.

Des quantités

De la variété des produits proposés

Si tu as un commentaire: L

D’une maniére générale que penses-tu...? 4 Q

Du temps disponible pour prendre tes repas..................... ] ] [ []

De I’ambiance ou de la décoration de ta salle 3 manger...... ] il ] ]
A quel repas manges tu le plus? Petit-Déjeuner Déjeuner ou Diner

(entourer la réponse choisie)

Sais-tu ce qu’est un aliment bBio?..........ooovevveveeeeeoeooeooeeseeons

Si oui, en as-tu déja conSOMME?.......ooveeeeeeeeeeeeeeeeeoen

As-tu été sensibilisé au fait de ne pas gaspiller la

nourriture? Lj D

Qu’en penses tu? [ ]

Connais-tu et respectes tu bien les régles d’hygiéne avant de

passer a table? (lavage des mains...) L] L1

Quelle note globale, donnerais-tu pour évaluer
ta satisfaction au niveau des repas servis de 1a 5

(1= mauvais/5= top chef!!)

Si tu as quelques chose a rajouter pour améliorer tes repas, ton petit

déjeuner, ton goiiter et tes pPique-niques n’hésite pas

Document établi par Mme IMBERT Frédérique, Référent interne « Restauration »

en collaboration avec Mme LAUNAY Carine, Responsable des marchés publics
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FOYER DE L’'ENFANCE DES ALPES-MARITIMES
DIRECTION SERVICES ECONOMIQUES ET FINANCIERS

Retour auprés des équipes des
Questionnaires
de Satisfaction Alimentation :

Nice, le 7 juillet 2011
Pour information:

Nous avions sollicite I'intégralité des structures et des équipes en Avril et Mai demier pour que
des questionnaires de satisfaction Alimentation soient proposés aux enfants / adolescent(e)s
accueillis.

Ces questionnaires devaient nous servir :

-a évaluer de facon globale le niveau de satisfaction actuel des usagers concernant la
prestation alimentation

-a prendre en considération leurs observations ou les tendances indiquées afin de les
intégrer notamment, dans la mesure du possible, dans le Cahier des Charges du prochain Marché
Alimentaire de I'Etablissement (démarche complémentaire aux Commissions restauration).

Nous tenons donc a remercier sincérement les Chefs de Service, le Personnel éducatif, le
Personnel des Services généraux et les cuisiniers qui ont pris le temps de faire remplir ces
questionnaires aux enfants accueillis.

Pour information :
-ce sont 119 questionnaires qui nous ont été retournés, ce qui est trés représentatif, ce qui

permet une analyse constructive et ce qui refléte aussi I'attention portée a ce domaine et
I'implication des équipes autour de cette thématique.

-81% des enfants présents ont répondus aux questionnaires.

Nous vous produisons donc dans les documents ci-joint :

- 4 Tableaux synthétiques présentant les « notes » obtenues par toutes les structures
selon les différents repas évalués,. Le baréme des notes est e suivant :
-trés satisfait = 3 points
-plutdt satisfait = 2 pts
-plutét pas satisfait = 1 point
-pas du tout satisfait = 0 point

- la synthése intégrale des Questionnaires et commentaires relatifs a votre structure en
particulier.

Bien évidemment, ces « notes » sont de simples indicateurs, qui reflétent la satisfaction /
I'avis des usagers a un instant T, et ne sont en rien un jugement de valeur portant sur le travail

Etablissement Public Départemental - Nice La Plaine 1 - Batiment E1 - Avenue Pontremoli — 06200 NICE
Standard 04.92.15.77.70



effectué par les agents des services généraux pouvant intervenir en cuisine ou le travail des
cuisiniers.

Ces commentaires et observations réalisées par les usagers sont intéressants et nous
aident a mieux comprendre leurs attentes et leurs souhaits ; cela nous a été précieux pour
réactualiser et améliorer si possible le cahier des charges du Marché Alimentaire (ne plus commander
des viandes avec des os pointus, ne plus commander des poissons avec arrétes, etc. Le Cahier des
Charge insiste aussi sur le souhait du FEAM de disposer d'une alimentation variée, équilibrée, sur la
tragabilité des viandes et produits, sur la variété des petits déjeuners, des godters, ainsi que sur la
qualité souhaitee des piques niques et I'amélioration des repas livrés ponctuellement).

Les résultats de ces questionnaires feront aussi l'objet d'une analyse avec le personnel des
Services généraux et cuisiniers lors de la prochaine Commission Restauration.

En espérant aussi que cette synthése des questionnaires fournira des informations utiles aux
cuisiniers ou personnes intervenant en cuisine.

A titre indicatif et pour resituer en quelques chiffres ce que représente le marché de fournitures
alimentaires, le FEAM sert en moyenne 59 700 petit déjeuners par an, 62 000 déjeuners, 59 600
golters, et 74 300 diners par an.

Enfin, pour rappel le Marché nous liant actuellement avec la Société Avenance prend fin le 31
Décembre 2011.
Les critéres de sélection du prochain prestataire sont ;
-le montant global de I'offre
-la qualité de I'offre alimentaire proposée
-la valeur technique de I'offre (assistance technique / formation HACCP / Analyses
bactériologiques).

M. FERNANDES

Directeur Services Economiques
Financiers et du Patrimoine.



S ap | efeg

£zl : 0Z Ans anuajqo ajou : Jaulq
saa1ds sjeyd saq
(sto} Z) sownba] 181 627 Ins nuajqo sjuiod sap [e10
(s104 ) 2104
saj|@xnag ap xnoyy £ L Z L : sawap e sedal saq
(s10} ¢) spieuidy
: S91%3.dde uou sje|d v 0 z L |:snusw sap Juawaj|eAnoual ng
9Jans 353 Inb 39 3n0y, L Z £ L : Jnol anbeys asodoud 358 Inb x10ys ng
suossiod
(s104 7) sajed | ezzid : Juswigsioaud
0g el L L z £ ! s1AI9s sayjuenb sag snig
Z11 3p dpejes
siouiydneq uneis) neapoy assiones l L I ¥ : spney sjejd sep ainjesadws) e| aQ
(sto} Z) saju | yoealg
TselgjRId S1Elg k 0 ¥ z : sedas sep uonejuasaid g oq
(s10} g) |B3UBLIO ‘usamo||eH ‘(sio} Z) siouly ‘ualpu] ‘(sio} Z) UIBdIXa| ‘udipeue) 0 £ £ L |:sunpoud sap ayjenb ej ag
: so19joid sawdy) e seday
0 0 } 9 : SUassap saq
siebnuog ‘ualjey ‘(sioj z) ualqaiybew
: S9)leynos sawdy] e seday 0 0 fo ¥ ;- (sunoef) sabeyie] sag
ainjonJjs B| IS ainjluInou ap zasse Seq L b z 0 : saBewoyy sag
sog)ieynos epos adA3 ap a|qe)} e suossiog
sezzid ap snid 0 0 z §  |:(zu'sojed) syuinog) saq
sawnBa| ap suloly -(s10} Z) SayeYNOS SUA|NID} AP SN|d
sajed ap dou) 14 0 0 £ : sawnba sag
auuoq sal} aINJUINON
L9Wejul aINJLINON,, ] d d
(s103 £) |ejey sed 3sa,u 9jj Jea apuela ap sed abuew aN k & g g L o L e
BT TEIETED)
b 0 ¥ Z : s32JjUd S8
Yeysnes | yeysies
! SAIRJUBILLIOY no} sed “_Mmmm y_mmﬁmw.mw ¢ m sasuad anb ‘Jaulp 3] JueusUOY
npsed | JoInid & :

uiod ) : JeJsies o) np seql /Jujod | : Jiejsiies sed Joinid / suiod 7 : Jeysies Jounid / suiod ¢ : IESIeS Saij  Sajou Sap awaieg

LL0Z - NOILVAINY1S3Y V1 NS SIAVY S3d 113n33y

VB A

%0. : sjuasaud | sasuodas ap abejuasinog
A : snpuoda. jueke sjuejua,p aJquoN
B : (anepewopqgay auuakow)

Sjuasaid Sjuejua,p AUGUION

T aimjonng




S ep z sBey

L 0Z dns anua)qo ajou : Jaunalap Jjed
£6 Il Ins nuajqo sjuied sap [e10.
3 L L 4 : uted np ayijenb e} ag
l l 4 £ : QUIUBWIP 3] SAIAIBS SBLIASIOUUIA Sa(Q
uoq sai]
$9INJUOD I XIOYI Ip Zasse sed [4 [4 L Z : SapNey? Suossiog Sap X1oya ng
$9]eaJ99 s9| Jnod xjoyd ap zasse sed
S9LIaSIOUUdIA S9] Jnod auea snid xioy9
[4 0 A £ : synyy ap snf saq
0 £ L £ : §3|B2J32 Sap Xioys n(
} L IA € : sayuenb sag
l ¢ L € : spsodoud synpoud sap ayenb ej aq
lejsnes | jiejsnes
1Byt es
! SAJIEJUSWIWOY no} sed ISR | ARED ¢ my sasuad anb ‘Jaunalap yyad 3| Jueusasuoy
jomid sal]
npsed | joMid = ;

v Al

Juiod  : yeysies oy np sed /juiod | : yeyses sed joinid / SIuod Z : Jesies 10Injd / SJuiod € : JEJSIies Sai] : Sajou Sap swaseq

1102 - NOILYYNVLS3Y V1 dNS SIAV $3d 113N03y

%0. : Syuasaud | sesuodai ap abejuasinod

L : snpuodai jueke sjuejua,p aiquioN

: (anrepewopgay auualow)

o sjuasald sjuejus,p IqUON

e L anponns




G ap ¢ obed

npsed | jomnid

0 L : saway) e sedal sag
sedas un no xneajeb sap aiey : Ja1jdle ug 0 L ! S3JUBIIYIP SINJARS SIP JLIANCII(Q
£ 4 1 auIsINgD Jaljele un
: SaJlejuswIWoy)| UON no : Jed (a)essaigul N sielag
£ 02 4ns sjueyua saj Jed saguuop sajeqolb sejou sap auualopy gL 0Z 4ns anuajqo auuakoyy - J8}N09) / J1aunalap Mad / 1aulq : Suonelsald
68 0Z Ins anuajqo ajou : 1IN0
8¢ €9 Ins nusjqo sjuiod sap [e10]
synyj sap anb abuew ap
Janob ap douj
B[|93nu ap sn|d £ l L Z : spsodoud spnpoid sap 3191IeA | 3q
Janob awaw 3| sanolno}
neajeb un juawajnag
(s104 Z) 3nay ap snl ap a.L1aA un Juawalnag 14 0 l 4 : sgypuenb sag
Z L z z : sasodoud synpoud sap ajijenb e} ag
Wejsnes | yejsines
. Jiejsies | Jejsnes i ;
! SaJIBJUSWIWOY) o} sed JoInid sail ¢ M} sasuad anb ‘193n06 3] JueuizIu0y

uiod 0 : yessiies oy np seq / juiod | : pessies sed Joinig / Spuiod g : yessies Joini / SiuIod ¢ : JIeSies Seij : Sajou Sap awaieg

1102 - NOLLVHNVLS3Y V1 dNS SIAV S3a 113n03y

VEv A

%0/ : sjuasaud j sasuodai ap abejuasinog
/ . snpuodal jueke sjuejua,p AIGUION
o : (aurepewopqay auuakow)

sjuasaid Sjuejud,p UGWON

: aunjonng




5 8p ¢ abey

l z ¥ ¢ snyd 8y n} sabuew sedal janb v
:sanejuswwog| Jaulg | Jounalaq | fop mad
¢ 0 1 ¢ ¢ Jabuew e ajjes e} ap uoneI02ap B| 3p NO AdUBIqUIR,| 3]
0 0 } 9 ¢ sedau sa) aipuaid anod sjqiuodsip sdwa) ng
yeysiyes | yejsnes
iejsies | yejsies
! saJiejuswiwo)| o} sed e el n} sasuad anb ajesgush asgiuew aun,g
j0IN|d 3l
npsed | 3oInid
4 [ ¢ Wassap un,p no jejd un,p uonesijeal | e adioiped ny-sy
2198 31JUII NE : JAIB)Y e
: | i
auibiaqny | sioulyo sjejd sa| : HaAn0aQq ¢ - e s s
[ z ¢ 121 53 ny anb sindap juswije un no jejd un paAnosap nj-sy
: sallejuawwo)| UON no

oA

Jurod ( : yeysies oy np sed /juiod | : yeysiies sed Joinid / Sjuiod - Hejsies JoMnld / Suiod § : Jejsnes sai : Sajou Sap alwsieg

1102 - NOILYVANVLS3Y V18NS SIAV S3a 113nJ3y

%0/ : sjuasaud | sasuodas ap abeasinog

2 : snpuodai jueke sjuejua,p alquoN

: (aniepewopqgay auuakow)

0 sjuasald Sjuejua,p AUGUION

: aunponag




G opgabeg

0 1 ¢ 91qe) e 1assed ap jueae auaibAy,p sa)6a. sa) uaiq n} sa309dsalja ny Sleuuo?)
! SaJleJusWWoy)|  UoN ing
3 [ ¢ adnjuunou e Ja||idseb sed au ap J1e} ne 3si|IqIsuas 939 n}-sy J
suonsanb sa2 e npuodas sed e,u juejua | ¥ z ¢ dWiosuoa efap ny-se ua ‘o 1g
l S ¢ 019 jJuawile un 3s3,nb 99 n} sieg
! saJlejudWWOoY |  UON no

R

uiod - ejses oy np seqf/uiod | : yeysijes sed joiniq /sjuiod z : Yejsies 10iid / Suiod ¢ - jejsies sal] - Sajou sap owaleg

1102 - NOLLVENVLSTY V1 ¥NS SIAV $3d T13no3y

%0.L

: sjuasaud | sasuodal ap abejuasinog

: snpuodai juefe sjuejus,p aIqWON

0L

: (anepewopgay suuakow)
sjussasd sjuejua,p aiquoN

: aunjaning




sj0qjnod
sa1 sunny s31 J0,p sase
yejje,youj yejje,youj Juuouno) Souang  OPINOd  equU BlY 2udiquiojed osipeied  uSup  Sauljjeio) suj sauowsey esnpag iuiqoy  |aIsed nep

sjoqjnod
sa1 suipny sa 1o,p salie
yejie,youl yeje,you] Suuoino) souang  oOplinod  Bqu Y dIquojed Osipeied 31w sauljelod su| saluowsey esnjeg ugoy  [91ses aigp
o — o
iy — T
€1
2

Jaunalap UIdd : 0z 4ns 210N

A E



$211qnd saydJew sap d|qesuodsay ‘aulie) AYNNYT 2WIA| J9AL UOIIRIOMR|[0D U « UOIFEINEISY » dUJBIUI JUBIR4RY ‘BNbLIBPIIS [YIFINI WA Jed 1jgels Juswniog

Sjuejua uoneou w:c&..oS. O anua1qo auudioN O

uiqoy  [a1ses iep

w U ‘ ~au . ang : equ eIy aI3Iquiojed osipeled ~ sauljjeio)  sK|  ssuowueH eSneg
,ﬁ . : .

8T

sjoqjnod
sa7 suiny saq J0,p sauie
Yelle.yaul yejjeyou 3uuoino) souang  OpINOd  BQU Bl dJBIqWOjed oOsipeied  auiSuA  sauljeso) su| saluowsey ednjag uiqoy  [91sed Jiepd

o
R S SN e - S ey e N = . T - m.ﬁ

Jauiq : 0z 4ns 910N




