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et de Joél Gaillet, Président de la Maison de I'Emploi

Depuis sa création en 2001, Valenciennes Métropole a falt de V'accompagnement des demandeurs
d’emplot une de ses priorités. C'est pourquoi, lors des grands travaux du Valenciennofs, elle a tenu a in-
tégrer une clause d’insertion dans les marchés publics relatlfs aux bdtiments et aux travaux publics.

Grdce @ ce dispositif, lors de la réalisation de la ligne I du tramway et de la réhabilitation du cen-
tre hospitalier, 60 000 heures d’insertion ont pu étre réalisées. Face & ce succds, la Maison de UEmploi de
Valenciennes Métropole, créée en 2007, a souhaité élargir le dispesitif aux grands chantiers de rénovation
urbaine du corridor minier.

Ce guide pratique vise & promouvoir la clause d'insertion auprés des SIAE (Structures d'Insertion
par UActivité Economique) et des acheteurs publics en mobilisant d'autres articles du code des marchés

publics,
L'enjeu est de taille, les opérations de rénovation urbaines représentent un potentiel de 200 000

heures d’insertion et autant de pistes pour les personnes privées d’'emploi.

Le guide que vous avez entre les mains sera un outil précieux dans notre combat contre le chémage.
C'est un combat de tous les instants et qui nécessite la mobilisation de toutes ef fous.

Bien sincérement,

Valérie Létard Joél Gaillet .,
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La commande publique, c’est-a-dire les achats de travaux, de services et de fournitures réalisés par
les collectivités publiques, peut prendre en comple Uinsertion par Uactivité économique.

Cela se traduit dans le code des marchés publics par toute une série de dispositifs.

Certains soni spécifiques a l'insertion par U'activité économique. Ils sont présentés dans la premiére
partie du guide. C'est ainsi qu'a la demande du matftre d’ouvrage, Uinsertion peut, selon Uarticle 14 du code,
étre une condition d’exécution du marché. 5i 'on se référe & Uarticle 53, l'insertion peut devenir l'un des
critéres de choix de l'entreprise attributaire. Enfin, Uinsertion peut étre l'objet d’'un marché qui est passé
en application de 'article 30 du code.

D'autres dispesitifs ne sont pas spécifigues @ l'insertion par Uactivité économique mais leur utili-
sation n'est pas sans incidenoce sur son développement. 11 est donc important de les connaitre et ils sont
regroupés dans la deuxiéme partie du guide. Il 5'agit notamment de la prise en compte des objectifs du dé-
veloppement durable dans la détermination des besoins (article 5), de Uallotissement (article 10), des mar-
chés réservés (article 15), de la procédure adaptée (article 28), de la procédure adaptée dans le cadre d'un
appel d'offres (article 22.11T), de la dispense de publicité et de mise en concurrence préalable (article 28
alinéa 4), des régles de publicité {article 40).

En tout état de cause, I'utilisation de ces articles dépend des maitres d'ouvrage, des structures d’in-
sertion par Uactivité économigque (SIAE) at des entreprises. La méconnaissance ou la mauvaise interpré-
tation sont des obstacles @ la mise en euvre des dispositifs précités. Le présent guide a donc été congu
comme un premier outil d'information au service des uns et des autres.

Le recensement 2006 de I'Observatoire économique de U'achat public fait état de la passation de
178 735 marchés pour un montant de 59 milliards d'euros. Pour U'Etat cela représente 20829 marchés et
27 milliards d'euros. Les collectivités territoriales totalisent 157 906 marchés et 32 milliards d'euros.

Sur le territoire de I'Agelomération Valenciennes Métropole, les structures d’insertion ont accueilli
prés de 2 000 personnes, notamment dans le cadre de la mise er ceuvre de la clause de marché d’insertion.

La troisiéme partle de ce guide a pour objet de présenter les compétences des 25 structures d'inser-
tion présentes sur le territoire de Valenciennes Métropole.

Leur vocation différe selon les objectifs qu'elles se sont assignées et les formes juridigues adoptées.

On retrouve donc sur les territoires :
- 4 Associations Intermédiaires (A.1),
- 2 Entreprises de Travail Temporaire d'Insertion (ETTI),
- 12 structures porteuses d’Ateliers et Chantiers dInsertion (ACI),
- 1 Groupement d'Employeurs pour l'Insertion et la Qualification (GEIQ),
- & Entreprises d'Insertion (EI),

Les différentes structures sont soumises & des réglementations spécifiques, notamment fiscales au
regard de l'activité réelle exercée.

11 est important pour les structures de mesurer U'impact fiscal de leur intervention sur des marchés
publics. C'est pour cette raison que la quatriéme partie est dédide a Uanalyse de la situation fiscale de
chacune des structures en fonction de leur forme et du type de prestations réalisées.




A/ Les dispositifs spécifiques

1 - Linsertion ! condition

d'exécution du marche

Il n'est pas question d'insertion pour faire le
choix de Fentreprise. Simplement, I'entreprise
qui soumissionne s'engage, si elle est retenue,
@ réserver une part des heures de travail
générées par le marché, 3 la réalisation d'une
action d'insertion. Prévu a Farticle 14 du code
des marchés publics (UMP), ce dispositif est
connu sous Fappellation de « dause dinsertion »
ou de ¢ dause d'insertion et de promotion de
I'emploi ».

Ce que dit le code
des marchés publics

Cest en 2001 {décret du 7 mars 2001), que le
dispositif de la dause d'insertion fait son entrée
dans le CMP 3 l'artide 14 avec une rédaction
trés explicite :

« La définition des conditions d'exécution d'un
marché dans les cahiers des charges peut viser
& promouvoir 'emploi de personnes rencon-
trant des difficultés particuliéres dinsertion, &
lutter contre le chomage ou & protéger {'envi-
ronnement »,

Bien que confirmé en 2004 {décret du 7 janvier
2004), le contenu de I'article 14 a changé dans
l'actuelle version du code {décret du ler aoiit
2006) :

« Les conditions d'exécution d'un marché ou
d'un accord-cadre peuvent comporter des &lé-
ments & caractére social ou environnemental
qui prennent en compte les objectifs de déve-
loppement durable en conciliant développe-
ment économigue, protection et mise en valeur
de I'environnement et progrés social »,

Dans la pratique, le lieny s'est fait entre les deux
versions du texte de Jarticle 14, en considérant
que parmi « les éléments a caractére social qui
prenneht en considération les objectifs du
développement durable en conciliant dévelop-
pement économique, protection et progms
social ¥, il y a notamment le fait « de promou-
voir l'emploi de personnes rencontrant des
difficultés particuliéres d'insertion ».

L'explication pratique

Une fois la décision prise de recourr & 'artide
14 du code des marchés, il va falloir identifier
le ou les marchés pertinents pour sa mise en
ceuvre (travaux ou/et services) et pour les mar-
chés retenus, savoir si ion prend tous les lots
ou seulement certains d'entre eux,

Le choix pourra &fre déterminé par la durée du
marché, la nature des prestations, la localisa-
tion du marché o son montant.

Il reste alors & prédiser les options offertes aux
entreprises et & biep leur signifier le nombre
d'heures 3 réaliser,

Les options offertes aux entreprises

Dans le cadre de son engagement, plusieurs
options peuvent &tre offertes & l'entreprise. )l
s'agit de présenter 3 Fentreprise une réponse
en termes d'insertion qui aura été prépande &
sanintention, de maniére a transformer le sen-
timent initial de contrinte en offre de service,

Dans le cadre du dispositif mis en place par [a
Maison de 'Emploi de Valenciennes Métropole
trois solutions peuvent &tre proposées & l'en-
treprise :

- | recours & la sous-traitance & une entreprise
d'insertion ou-une régie de quartier,

- lamise & dispositions de salariés rencontrant
des difficultés particuiiéres d'inserion via
upe entreprise de travail temporire d'inser-
tion {ETTH un groupement d'employeurs pour
I'insertion et la qualification (GEIQ) ou une
association intermédiaire {Al),

- I'embauche directe via des contrats 3 durée
de chantier, des contrats de professionnalisa-
tion, des contrats de travail & durée indéter-
minée (CDI)....




Les marchés concernés

Tous les marchés de travaux ef de services
peuvent ére concernés. La dause d'insertion
petit &tre appliquée a tous les secteurs d'acti-
vités : [e batiment, les travaux publics, le net-
toyage, la collecte et e traitement des déchets,
limprimerie, a restauration...

Il est meme forterment recommandé de diver-
sifier son-application si lon veut prendre-en
compte foutes les personnes elolgnées de
I'emploi. Le bdtiment et les tavaux publics
s'adressent essentiellement & un public mas-
culin. Par aillewrs, dans le contexte actuel de
crise économique, le BTF ne peut & lul seul por-
ter feffort dinsertion des personnes elojgnees
de l'emplal,

On peut aussi envisager des clauses dinser-
tion str des marchés de prestations intellec-
tuelles qui vont permetire de réserver des
hewres dinsertion & des jeunes diplomés de
niveau BAC ou Bac + 2 qui peinent 3 trouver
leur premier emplol.

Les marches de fournitlnes sont moins propices
& [usape des clawses d'insertion car le foumis-
seur n'est pas solvent productedr et le marché
ne penére giors gu'on faible colt de main d'ceu-
vrie. Mais il faut Etre attentif atix opportunités qui
pelvent se renconirer dans ce type de marchés.

Le caloul du nombire d'heures
d'insertion 3 faire figurer
dans le marché

Lusage de la dause nécessite gue le maitre
douvrage fasse figurer dans le cahier des
charges administratives particuliéres (CCAP) le
nombie dheures dinsertion qu'il souhaite voir
effectuer par l'entreprise qui réalisera le marché.

Il s'agit d'une prescription minimale que F'en-
treprise devra respecter dans I'exécution du
matché selon l'une des trois modalités évo-
quées ci-dessus. Rien n'empéche une entre-
prise d'aller au-dela de ce minimum sachant
que cet effort supplémentaire ne peut étre pris
en compte pour le choix de l'entreprise attri-
butaire du marcheé. Par contre, toutes les entre-
prises qui répondent doivent respecter dans
leur offre le seuil minimal fixé par le maftre
douvrage.

La détermination du taux d'insertion dépend
du maRre douvrage et de [offre d'insertion sur
le temitoire concerné. i peut aller de 5 % a 30 %
selon Ia nature du secteur d'activité.

Dans le Valenciennois, dans le batiment et les
travaux publics, on observe des faux variant de
7 % & 18 % du montant du marché. L'agence
nationale de rénovation urbaine (AN.R.U) a
retenu fe taux de 5 %.

Pour faire le calcul des heures d'insertion, il faut
d'abord estimer Ja part que représente la main-
d'ceuvre dans le montant du marché! Cest
nécessaire quel que soit le secteur d'activités.

La détermination de la parl de main-d‘ceuvre
varie selon les marchés concemés. Elle est gé-
némlement connue des services techniques et
des entreprises. Des sites officiels sont consul-
tables, tel celui du ministére de |'écologie, de
I'énergie, du développement durable et de
l'aménagement du territoire pour Je batiment
et les travaux publics (pour y accéder sur inter-
net, il suffit de taper : « index nationaux bati-
ment » ol « index nationauy travaux publics ).
Pour certains marchés comme le traitement
des déchets ou le nettoyage il faut tenir compte
de contraintes particuliéres liées & fobligation
de reprise du personnel par F'entreprise qui ob-
tient le marché. Si tel est le cas, on peut prévoir
une dause qui stipule que, pendant I'exécution
du marché, V'entreprise doit, pour tout emploi
vacant ou nouvellement créé, réserver un poste
sur deux 3 des personnes éligibles aux dispo-
sitifs d'insertion,

e _ o _ -
l Le exsleul des heures.
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Témoignage
de Monsieur Olivier TOMMASINI,
directeur général de TOMMASINT CONSTRUCTION

La société TOMMASINI est intervenue sur un
marché public, comportant une dause d'inser-
tion dont le maitre douvrage est Valenciennes
Métropole. Lobjet du marché était la constnuction
d'une salle de sport.

Il s"agissait pour la socété d'une premiére inter-
vention sur un marché présentant une dause
dinsertion.

Dans la notification de I'acte d’engagement,
M. TOMMASINI avait cholsi de faire appel soit &
un GEIQ soit & une ETT pour la réalisation de la
dause d'insertion. Face 3 I'appréhension que
susdte la mise en ceuvre de cette dause, il a &é
nécessaire de dédramatiser la situation,

Concemnant le reautement des personnes, c'est
la cellule grands travaux qui a sélectionné les
candidats et les a présentés a la sodété,

M. TOMMASIN| estime que Valendennes Méiro-
pole, précurseur de la dause dinsertion, I'a mise
en place de facon pragmatique, ce qui a permis
de servir d'exemple pour les autres régions.

M. TOMMASINI essaie de mettre en ceuvre cette
cdause, de facon & ce qu'elle soit la moins
contrignante possible pour la société, mais
également dans lobjectif d'aboutir & un emploi
durable. If ne se contente pas d'un engagement
minimal pris sur la dunée du chantier, mais s'en-
gage dans un suivi de 2 années, permettant au
salarié en insertion d'acquérir les compétences
nécessaires, et qui aboutira généralement a un
emploi définitif au sein de la société.
Intervenant depuis quelques années sur des
marchés comportant des dauses d'insertion, la
société a acquis une certaine expérience dans
la mise en ceuvie de la dause, M. TOMMASINI
a donc déddé de rédiger en collaboration avec
la Fédémtion Frangaise du B&timent un projet
de charte régionale de linsertion afin d'ac-
compagner au mieux les entreprises adhé-
rentes dans cette démarche.




Les conditions de la réussite

La volonté politique

Il faut d"abord une volonté politique clairement
affirmée. Les &lus doivent prendre la décision
dutiliser Fartide 14 du code. lis doivent identifier
I'un d’eux pour porter le dossier et I'évoquer
dans les réunions d'exécutif. Cette condition
n'est pas suffisante mais elle est nécessaire.

L'adhésion des services

Il faut également obtenir Fadhésion des services
en leur donnant une bonne information sur le
dispositif de gestion de la dause dinsertion. L3
encore il faut identifier un responsable d'un
niveau hiérarchiquernent élevé (directeur géné-
ral des services ou directeur général adjoint)
afin d'impulser la dynamique des dauses d'in-
sertion dans I'ensemble des services.
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Le guichet tenritorial unique
et partenarial

La mise en place de ce dispositif de gestion
des dauses dinsertion est la troisiéme condi-
tion indispensable 3 la réussite de la démarche.
C'est la stratégie du guichet territorial unique et
partenarial.

Le respect du parcours d’insertion

La quatriéme condition est relative & ce qu'il est
convenu d'appeler le « parcours d'insertion ».
Pour les entreprises, la dause d'insertion, c'est
aussi fopportunité de recruter des salariés, qui
leur font défaut, Dot le bon accueil pénérle-
ment ’éservé au dispositif de la dause s'il est
organisé sous la forme d'un guichet temitorial
unique et partenarial. Mais ['entreprise, qui est
engagée dans une démarche commerciale, a
des attentes prédses quant aux personnes en
insertion qui lui sont proposées. Ces personnes
peuvent étre peu ou pas formées, peu ou pas
qualifiées, mais elles doivent selon la formule
des chefs d'entreprises « venir tous les jours et
a I'heure ». Cette exigence minimale du point
de vue de I'entreprise ne peut étre satisfaite par
toutes les personnes engagées dans un par-
cours d'insertion. La régularité, 1a ponctualité et
une relative autonomie dans le poste de travall
caractérisent des pefsannes qui ne sont pas
trop « éloignées de 'emploi » ef qui, & ce fitre,
relévent plutét d'une Al, d'une ETTI, d'une £l gu
d'un GEIQ,

Le dialogue permanent
avec les entreprises

La cinquiéme condition porte sur la nécessité
du dialogue permanent avec les entreprises
impliquées dans la dynamique des clauses
d'insertion. C'est un autre intérét du guichet
teiritorial unique et partenarial que de pouvoir
assurer, grace au chargé de mission spécialisé,
le lien de confiance qui permet la permanence
du dialogue.

Témoignage

de Monsieur LAMOURET

responsable de Uunité territoriale de Valenciennes
@ la Direction opérationnelle des trevaux du
Conseil (rénéral, département du Nord

Le conseil Général a toujours été soucieux des
difficultés sociales de la région.

Faire de linsertion émane d'une véritable vo-
lonté politique du Président du Conseil Général,
Sur Valenciennes, [insertion s'est mise en
place en plusieurs étapes :

La 1*= étape a consisté en une réflexion ap-
profondie sur comment faire de l'insertion et
surtout comment inciter les entreprises & réali-
ser de [insertion ».

La clause d'insertion a &té mise en place, dans
un premier temps, sur des marchés 3 bons de
commande en 2004, Le pourcentage d'heure 3
consacrer 3 {'insertion avait éx déterminé 3
hauteur de 7 ou 11 %,

Afin dobliger {es entreprises & respecter leur
quotas d'insertion, le Consell Général a décidé
de libérer des lignes de crédits afin de les réser-
ver spécifiquement & linsertion,

L& consell général a ensuite travaillé sans Jes
crédits réservés et les abjectifs ont été atteints
et méme dépassés graoe & un suivi et un acom-
pagnement des entreprises.

Dans un second temps, le Conseil Général a
introduit les dauses d'insertion sur les marchés
de constructions {(colléges).

Pour le collége de THIANT, la clause d'insertion
a été appliquée sur fe gros ceuvre et Félectricé.
La méme démarche dinsertion a été réalisée
pour les colléges de Vieux Condé, Petite Forét et
Quigvrechain.

A titre d'exemple, pour le collége da Petite
Forét, ies heures d'insertion prévues étalent de
10 191 heures, les heures réalisées se sont dle-
vées a 17 018 heures, soit un bilan satisfaisant,
se concrétisant notarnment par Fembauche de
2 personnes A durée indéerminge.

Le Consell Général a, dans un troisiéme temps,
généralisé la clause d'insertion sur les opéra-
tions de voiries,

Le Consell Général intite les entreprises qui
nont pas de dause d'insertion, stipulée dans
Teur marché, 4 participer & Ia démarche.
Selon M. LAMOURET, il est impératif que la dause
soit poriée par la maitrise douviage, sinon elle
fisque d'ére un échec,

Les technidens du Conseil Générmal ne mari-
sent pas la partie |égislative des dauses d'in-
sertion mais grace au partenafiat développé
avec la maison de Pemploi, la mise en place
se fait de fagon serelne.



Le dlispositif mis en place
par Valendennes
Meétropole

Valenciennes Métropole a été ['ine des pre-
miéres aggloménmtions frangalses a- experi-
menter le guichet termitonal unique el partenarial
dans le cadre de I'Antenne emploi formation
grands travaux, aéée des 2003,

Depuis 2006 et dans la continuité de 'Antenne,
c'est la Maison de 'emploi qui porte le dispo-
sitif de gestion des clauses en g personne
d’'une chargée de mission clause d'insertion
qui intervient pour divers maitres d'ouvrage
comme : la Communauté d'agglomérations de

Valenciennes Métropole, le Conseil Général du

Nord, le Syndicat intercommunal des transports

urbains de ia région de Valenciennes (SITURV),

la ville de Valenciennes, Ia ville de Beuvrages,

I'hdpital de Valenciennes, Partenord Habitat, Val

Hainaut Habitat, les services de 'Equipement

de I'Etat...

Son réle se définit comme suit:

- Accompagner les maitres dodvrage pour in-
teger la dause dinsertion dans les marchés
publics : assistance technigue sur la perti-
nence d'introdulre la dause d'insertion (arti-
cle 15} en fonction des spécifictés du marché
{montant; dangerosité, nature des tavaux..).
Rédaction conjointe avec les Maftres douviage
pour les marchés dinsertion et de qualifica-
tion professionnelles.

- Conselller et expliquer la démarche aux en-
treprises candidates,

- Accompagner ['entreprise mandataire pour la
mise en @uyre (recutement..),

- Coordonner les actions des stiuctures d'in-
sertion par 'activité économigue dans le
cadre des dauses d'insertion,

- Suivee le parcours dinsertion des personnes
a lemploi,

- Réaliser un bilan semestriel du dispositif des
dauses d'insertion, par marche et par maitre
diouvrage.

Maison de l'Emploi
de Valenciennes Métropole
Rue des Archers - 59300 Valenciennes
Contact :
Chargte de Relation Entreprise
Clause Insertion
Télphone : 03 27 096 286
Télécopie : 03 27 096 271

Limpact sur l'insertion
dans Valendennes
Meétropole

Bilan chiffré de la mise en ceuvre
des clauses d'insertion
au 31 décembre 2007

Répartition des heures
du 01/04/04% au 31/12/07

Embauche directe 152 091,44

Mise a disposition par le GEIQ 115 18944

Mise 3 disposition par FETTI 128 49321

Mise & dispostion par I'Al 13 85933
Sous-traitance Ef 518434
Total 414 81776

Répartition Homme / Femme Total
Homme 397
Femme 20
Lieu d'habitation
CAVM - 277
CAPH 108
Autre 32
Age
Moins de 26 ans 109
Entre 27 et 45 ans 265
Plus de 45 ans 43
Statuts
RMI 173
DELD 102
Jeune de Niveau infra V 45
Personne rencontrant des difficultés 28
Bénéficiaire de I'ASS i3
Jeune de Niveau V 31
Travailleur Handicapé il
Personne issue de I'lAE 14
Typalogie des contrats
Contrat de Professionnalisation
de 12 mois 65
Dl 65
Mise a disposition de + de 6 mois
par 'ETTI 65
€DD de + de 12 mois 7
Contrat & Durée de chantier
de + de 12 mois 15
Contrat a Durée de chantier
de + de & mois 4
Mise 3 disposition de = de 6 mois
_par'Al/ ETTI 15
(DD de 6 mois 6
Mise & disposition par FETTI
de - de 6 mois e
Mise 3 disposition par I'Al 49
(DDI de + de 6 mois 17
Mise a disposition par I'Al
puis I'ETTI de - de 6 mois 16
(DD de 4 mois 3
(DD de 5 mois 1
Répartition des Contrats par Typologie
Contrat de + de 6 mois 253
Contrat de - de 6 mais 205

TOTAL 417

Répartition des heures d‘avril 2004
a décembre 2007

30,98 % 27,77 %
Mise & disposition Mise & disposition
par 'ETTI par le GEIQ

3,34 % 1,25 % 36,66 %
Mise & Sous-traitance  Embauche
disposition EI directe
par I'Al




Résuma des conseils d'ordre
méthodologigue pour la mise en
cetnre de fa clause d'insertion

1/ Le pouvoir adjudicateur doit :

- bien identifier les responsables;, élu en
charge du pilotage politigue du dispositif
le DGA responsable du pliotage adminis-
tratif, ['attache gestionnaire au quotidien,
pout la eoflectivité, du dispositif

- programmes des réunjons dinformation el
de formeation de Fensemble des semvices
concemeés par la mise en ceuvre des
clauses [

- iéfiéchir & un dispositif de gestion terito-
riale des dauses d'insertion

- demander aux services technigues de faire
le repéage des'marchés de travaux ou de
services susceptibles de recevoir ka clause

- demander a service des marchés dinté-
grer la clause dinsertion dans les pigces
du marché (AAPC, réglement de consulta-
tion, CCAP)

- identifier dans les pigces du marché fe
réferent insertion des enlieprses

- metire en place & linterne un comite de
ploage

- assufer un démarrage progressif du dispo-
<itif et planifier sa mise en oeuve

- prévoir fa communication exteme en infor-
mant de fa démarche; les enfreprises, le
service public de l'emploi, les structures
d'insertion par Iactivité économique, les
autres collectivités '

- OIganiSer [a communication en interme sur
les résuhats des ¢lauses pour maintenic [
mativation.

2 / En liaison avec le chargé

de mission clause d'insertion
il doit ;

- identifier le potentiel d'insertion du reri-
10ife : personies et struciures

- s'interroger sur la nature des marchés a
retenin, le montant des marchés et des
lots;

- définir Feffort d'insertion demandé aux
enfreprises.

- apprendre & calculer fe nombre d'heures.
exigibles

- tradufre en heures I'effort dinsertion de-
mande aux entreprises et ['écrire dans le
marché

- prévair les outils de suivi et d'évaluation
des clayses

- créer les conditions du parienanat avee les
SIAE et du dialogue aver les entreprises
dans 'exécution du marche

- se référer aux modéles de conventions ou
de dispositions contractuelles existantes
an mabere de clauses sociales

2 - Linsertion :
objet du marché

Apres vingt années d'une évolution marguée par
émergence de différents réseaun, chacun ayant
sa propre histoire, la loi du 29 juillet 1998 dorien-
tation relative 3 la lutte contre les exclusions a
institutionnalisé et unifié insertion par Factivité
économique {IAE). Le législateur a distingué &
cette occasion deux grandes modalités pour agir
dans I'AE : Ia production et la commertialisation
de biens et de services, d'une pan, fe dévelop-
pement d'activités présentant un caractére d'uti-
lité sodiale, d'autre part.

Dans la premiére catégorie, on trouve les en-
treprises d'insertion (EI}, les entreprises de
travail temporaire d'insertion (ETT1), les asso-
ciations intermédiaires (Al) et les groupements
d'employeurs pour 'insertion et la qualification
{GEIQ) ; dans la seconde, il y a notamment les
ateliers et chantiers dfinsertion (ACl), sachant
qu'il leur a fallu attendre [a laj de cohésion so-
ciale de 2005 pour intégrer & leur tour le code
du travail,

Polr développer les activités des AT, les cof-
lectivités locales, peuvent en complément de
la mise en ceuvre de [a clause d'insertion, pas-
ser des marchés de services de qualification et
d'insertion professionnelies, ¢'est-d-dire faire
de l'insertion lobjet du marche.

L'activité d'utilité sodale

Dans la lof dorientation relative 3 la lutte contre
les exclusions, il 'y apas de définition de l'ac-
tivité d'utilité sociale, On devine simplement,
en raisonnant a contrario, que sa raison d'étre
n'est pas la production de biens et de sefvices
en vue de leur commerdalisation. C'est une ac-
tivité qui ne reléve pas du marché et de la loi de
loffre et de la demande, Elle n'a d'autre but,
selon la loi de cohésion sociale de 2005, que
de « faciliter I'nsertion sotiale de ceux qui
l'exercent, en recherchant les conditions de leur
insertion professionnelle durable » (aride
L.5132415 du code du traveil). Les mots du
législateur traduisent bien la réalité des situa-
tions. Parmi les conditions d'une insertion
durable, il y a fa levée des obstacles & la ré-
gularité et la productivité dans le travail ; une
mauvaise santé, un logement précaire, une
faible mobilité, un équilibre psychologique
fragile, une situation de dépendance..,

Organisées par des assodations sous la forme
d'ateliers et de chantiers d'insertion (AC) et
réalisées par des personnes rémunénses pour
l'essentiel sur des fonds publics avec des
contrats aidés, les activités d'utilité sociale ne
sont pas dans le secteur concurrentiel : « les
ACl développent des activités d'utilité sociale
qui ne sont rentables ni dans les conditions de
droit commun, ni dans le cadre d'une entre-
prise d'insertion, en raison des contraintes

dorganisation qui leur sont propres, notam-
ment la productivité particuliérement faible
des salariés embauchés parmi les publics en
situation de grande exclusion » (circulaire DGEFP
du 28 Novembre 2005 ),

Lactivité n'a de sens que dans son rapport a
linsertion et c’est notamment en cela qu'elle
peut &tre qualifiée d'utilité sociale. Elle est par
nature accessible a des personnes peu ou pas
qualifiées et n'est pas soumise aux mémes
contraintes de temps et de productivité que le
secleur privé.

La notion de parcours est centrale dans Lin-
sertion. par l'activité économique et il est done
essentiel de sauvegarder la ligne de partage
entre les deux grandes familles qui la compo-
sent. Le recours aux marchés de services de
qualification et d'insertion professionnelles
peut y contribuer,




Les marches de services

de qualification et d'insartion
p sionnelles :

Farticle 30 du C\VIP

* La définition :

Les collectivités publiques peuvent décides
d'acheter des prestations d'insertion & des ACl
par |e biais de marchés de services de gualifi-
cation et d'insertion professionnelles. Les pres-
tations d'insertion qui sont achetées, prennent
appui sur différents supporis de production.
Atitre d'exemples, on peut citer le nettoyage et
l'entretien d'espaces publics, la collecte de dé-
chets, des travaux de démplition ou certaines
activités de second eetrvre dans le batiment. .
Dire cela, ne signifie pas que la production s
& 1 'activité suppon de la démarche dinsertion
est secondaire. Bien au contraire, La culture du
ravail bien fait, répondant & des exigenres de
gualité est une valeur fondatrice d'une dé-
marche dlinsertion qui veut réussir

LAD pewt dailleurs commercialiser les biens
o services gu'elle prodiit 3 travers ses activi-
1es d'wiilité socale. Simplement, I'activité de
production doit toujours etre au service de la
démarche d'insertion el ne jamals &tre une fin
en-soi. Cela se taduit notamment par la limi-
tation-apportée par les mesures d'application
de I3 o, au montant des recettes tirées (régle
des 30 %),

En termes d'évaluation, on peut a la fin d'un
chantier se réfouir des résultats et saluer fa
qualité du travail realisé par un ACL Mais Ues-
sentiel n'est pas 1a, La vrale &valuation réside
dans 'analyse du parcours d'insertion des sa-
lzniés. Qu'en est-l de leurs difficuliés soclales 7
Quels apprentissages ont &t réalisés ? Sont-
ils en mesure de rejoindre une SIAE du secteur
marchand 7 Autrement dit ol en est-on du
passage entre le secteur de Facthvité d'utilité
sotiale et celul de lactivité de production et de
commercialisation de biens et de senvices ?

{in pen disivine
Le murche de: services de quatificotion e insertion professionnglles est enin? dans b eode des mar
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_ﬁ:ﬁ-aﬂ; e les servioes Juridiues, bes services sociau ef Sanitzines, e services récrétlfs, cultals
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ﬁwﬁhmmmﬂmwﬁMHWHﬂh regime Ao dud
ranspessalt pour partie Fartick: 9 e la directve 9250 CEF du 18 uin 1992 portant coordination des
procédures de paseation des mandiés publics. Alors gue ln directive pumpwenne dis 31 mirs 2004 (dt
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considérer qus truis ks Services ne relévent pas forcément der la logique dte marché et de

Quand on passe un marché de services de
qualification et d'insertion professionnelles, on
achéte une action d'insertion, on paye des
prestations d‘insertion et on évalue une dé-
marche d'insertion.

* Le régime juridique :

Selon le nouvel article 30 du CMP le marché de
services de qualification et d'insertion profes-
sionnelles est donc soumis, comme les autres
marchés de services 3 caractére social ou édu-
catif, 3 la négle de la mise en concurrence préa-
lable. Il y a quand méme des exceptions a ce
principe général.

- Mise en concurrence et procédure allégée :
Le marché de service de qualification et d'in-
sertion professionnelles reléve, selon I'article
30 du CMP de la procédure adaptée définie 3
I'article 28. Cela signifie que les modalités de
passation du marché sont librement fixées par
le pouvoir adjudicateur en fonction de la na-
ture et des caractéristiques du besoin 3 satis-
faire, du nombre ou de la localisation des
opérateurs économiques susceptibles d'y ré-
pondre ainsi que des cimonstance de l'achat

En quoi la procédure est-elle allégée ?

D'une part, la procédure adaptée est applicable
quel gue soit le montant du marché. Autrement
dit, le recours aux procédures formalisées dont
l'appel doffres, n‘est pas obligatoire {(méme si
au deld de 206 000 € le marché est atuibué
par la commission d'appel doffres de la col-
lectivité).

D’autre part, lobligation prévue & I'article 40-1II,
de publier, & partir de 90 000 €, un avis d'ap-
pel public & concumence au BOAMP dans un
joumal habilité a recevoir des annonces légales,
au jounal officiel de F'Union européenne, n'est
pas applicable (artide 30-)1-1),

Le pouveir adjudicateur choisit librement le ou
les supports. Il peut choisir |'affichage, le site
internet voire la foumiture de devis. La solution

retenue doit tenir compte des caracténstiques
du marché et permettre une concurrence ef-
fective entre les opérateurs ayant vocation 3 y
répondre.

- Labsence de mise en concumence :

Il est possible d'acheter une prestation d'in-
sertion 4 un ACl sans passer un marché avec
procédure de mise en concurnence.

- Lachat d’une prestation d'insertion
& un opérateur non concurrentiel

Cest Alain Ménéménis, Conseiller d'Etat, rap-
porteur du déciet portant code des marchés
publics du 6 aoiit 2006, qui défend ce point de
vue: «il peut aniver que certaines commandes,
4 caractére sodal en particulier, soient passées
a des associations qui, compte tenu de la
nature de leur activité et des conditions dans
lesquelles elles agissent, peuvent étre regar-
dées, dans tel lieu et 3 tel moment, comme des
opérmteurs non concurrentiels : il 'y a pas alors
lieu de passer avec elles un marché public ».

Méme si une telle dispense n'est possible « que
si une analyse concréte permet de conclure,
compte tenu d'un contexte spécifique, qu'une
telle commande ne s'adresse pas 3 des opéra-
teurs concurentiels »
(www.achatpublic.com/news/2006/10/5), il y
a la une spédficité de procédure qu'il faut savoir
utiliser pour les ACL.

D'autant que cette analyse est confortée par
l'armét du Conseil d'Etat « Commune d'Aix-en-
Provence » du 6 mars 2007 ol les juges ont
validé le concept juridique dopérateur non
concurrentiel : « les collectivités publiques
peuvent ne pas passer un tel contrat lorsque,
eu égard a la nature de l'activité en cause et
aux conditions dans lesquelles il I'exeice, le
tiers auquel elles s'adressent ne saurait étre
regardé comme un opérateur sur un marché
concurrentiel ».




- Les exceptions de l'article 28 § 4

Selon l'artide 28 alinéa 4, dans le cas d'un mar-
ché pouvant étre passé selon une procédure
adaptée, le pouvoir adjudicateur peut décider
que le marché sera passé sans publicité ni
mise en concurrence préalables si les circons-
tances le justifient, ou si son montant estimé
est inférieur & 20 000 € HT.

La question se pose de savoir quelles sont les
circonstances qui peuvent justifier qu'un mar-
ché en procédure adaptée (MAPA) soit passé
sans publicité ni mise en concumrence. « Une
telle régle est directement liée au caractére
adaptable de cette procédure, prévu pour tenir
compte, notamment, du contexte de Fachat, du
degné d'urgence ou du nombre tés réduit, voire
limité, & un des prestataires, susceptibles d'ef-
fectuer la prestation » (éponse ministérielle du
20 mars 2008).

Cette hypothése du nombre limité de presta-
taires n'est pas rare pour les AC.

Par ailleurs, le code des marchés a introduit, en
2006, un sevil de 4 000 € (HT) en de¢d duquel
il est permis d'effectuer des achats sans publi-
cité ni mise en concumence préalable, Lintro-
duction de ca seil n'a été rendue possible que
parce qu'il s'agit d'acquisitions de trés faible
montant pour lesquelles lorganisation d'une
publicité ou d'une mise en concurrence de-
viendrait un élément d'alourdissement et de
dépense inutile (réponse ministérielle du 21
mars 2006).

Ce seuil de 4 000 € HT vient d'étre relevé 3
20 000 € HT par le décret n® 2008-1356 du
19 décembre 2008 relatif au relévement de cer-
tains seuils du code des marchés publics,
Larticle 1 du décret énonce que les mots
« 4 000 € HT » sont remplacés par les mots
¢«20 000 € HT ».

L3 encore, il y @ une fenétre d'intervention
légale et intéressante pour les AU notamment
dans les petites communes.

* La pratique de Fartde 30 :

Les marchés de services d'insertion et de qua-
fification professionnelles restent peu utilisés
dans le Valenciennois comme & I'écheile na-
tionale. UAGEVAL, les a pourtant expérimentés
a l'initiative de collectivités locales et le bilan
est positif.

- Lattitude des pouvoirs adjudicateurs de
marchés publics :

Beaucoup de donneurs dordres, ne connaissent
pas les marchés d'insertion ou n'en compren-
nent pas le sens. Dans ce contexte et pour I'év-
ter on préfére parfois le condamner a priori au
nom d'une véité juridique souvent toute relative.
Il faut donc convaincre de la légalité et de Futi-
lité de ce type de marché.

Lachat de prestations dinsertion 3 des ateliers
et des chantiers dinsertion, va leur permettre, 3
défaut de subventions, de tiouver les ressources
complémentaires nécessaires 3 la réalisation
des objectifs qui leur sont assignés par {a loi.

Ce que lon recherche pour 'AQ, ce sont des ac-
tivités qui vont &re es supports de la démarche
dlinsertion qui est lobjet du marché.

O trouver ces activilés ?

Tout simplement dans Ja liste des achats des
pouvoirs adjudicateurs, en recherchant {op-
portunité qui peut se presenter, si le regard est
attentif, de passer un marché d'insertion,

Un marché de démelition est programmé &
I'échéance d’'un an. Pourquoi, en attendant, ne
pas confier @ un Ad, la tche de retirer du. b3-
timent ce qui peut 'étre (tuyaux, sanitaires ...),
Les techniciens parlent de travaux de « dévita-
lisation ou de dépurgation ».

Une opération immobiliére est pressentie &
moyen terme. Il faut préparer le futur chantier

par des opérations de débroussaillage, de net-
ioyage, de démoniage..Le recours a I'ACI peut
etre envisagé. On peut méme espérer proposer
aux entreprises attributaires des futurs marchés
liés & Fopération immobiliére des personnes
qui a lissue du chantier dinsertion seront en
mesure de s'adapter a leurs exigences.

Un bailleur social programmie la rénovation des
entrées d'immeubles. Pourquoi ne pas en
confier quelques unes a un AU pour permettre
a des gens du quartier, trés &loignés de I'em-
ploi d'entreprendre une démarche d'insertion.

Pour des coliectivités locales ou des établisse-
ments publics, il peut s’agir de programmes
d'entretien d'espaces naturel ou aménagés, de
cours d'eau, de locaux. La encore, pourquoi ne
pas rechercher dans le cadre de lidentification
des besoins, si certaines tiches & réaliser ne
peuvent pas &tre de bons supports 3 upe dé-
marche dinsertion et proposer un marché d'in-
sertion.

Peuvent également étre concemnées des activi-
tés de déménagement, de collecte et de traj-
tement de déchets,

En aucun cas, il ne peut s"agir de substituer
'AQ & l'entreprise du secteyr privé voire 3 {'en-
treprise d'insertion. Pour l'essentiel, le pouvoir
adjudicateur va: faire appe! & des entreprises,
€n passant des marchés de travaux ou de ser-
vices. Il peut intégrer dans ces marchés une
dause d'inseriion de l'artice 14, Cette dause
profitera aux personnes qui rencontrent des
difficultés d'insertion mais qui sont capables
de répondre aux attentes de I'entreprise attii-
butaire du march& Simplement, grace au mar-
ché d'insertion qui aura été passé avecun AQ,
les plus &loignés de I'emploi ne seront pas les
oubliés d'une commande publique placée
sous le signe du développement durable.




Au defa de cette premiére approche visant a
identifier de possibles activites supports d'une
démarche d'insertion dans des programmations
de travaux ou de services, le marché d'insertion
peui-étre opportun pour des prestations qui
semblent relever par nature des ACl, en 'ab-
sence dopérateurs privés. A titre d'exemples, on
peut citer I'eniretien des espaces de localisation
des transformateurs d'EDF les travaux d'entre-
tien des parties de cours d'eal non accessibles
2ux engins mecanisés.

Enfin, le marché d'insertion peut étre utilisé dans
les petites communes avec le double objectif de
satisfaire les besoins identifiés et de lutter contre
I'exclusion en favorisant [es démarches dinser-
tion des ALl & destination des personnes en
situation de grande précarité. Les montants sont
généralement assez fibles et souvent inférieurs
au nouveau seuil de 20 000 € HT en dessous
duguel le pouvoir adjudicateur n'est pas tenu
par la publicité et la mise en concumence.

- La question de la compétence en matiére
d'insertion :

Faut-il une compétence explicite

en matiére d'insertion pour pouvoir
praposer & un ACI un marché

de services d’insertion ?

Fépondre oui & cette question reviendrait 3
considérer que ces marchés sont réservés aux
départements et aux communes, & supposer
que celles-¢i n'aient pas délégué cette compé-
tence & un é&tablissement public de coopéra-
tion intercommunaie.

Or, Favoriser I'insertion des personnes qui ren-
contrent de graves difficultés sociales et pro-
fessionnelles ¢’est lutter contre Fexclusion et la
lutte contre l'exclusion est un impératif national.

Cest la loi n® 98-657 du 29 juillet 1998 dorien-
tation relative a la lutte contre les exclusions
qui énonce & l'article 1 ;

« La lutte contre les exdusions est un impératif
national fondé sur le respect de I'égale dignité
de tous les étres humains et une priorité de
I'ensemble des politiques de la nation.

La présente loi tend & garantir sur I'ensemble
du territoire |'accés effectif de tous aux droits
fondamentaux dans les dornaines de f'emploi,
du logement, de [a protection de la santé, de
la justice, de l'éducation, de la formation, de la
culture, de la protection de la famille et de I'en-
fance. L'Htat, les collectivités tenitorales, les éta-
blissements publics dont fes centres communaux
et intercommunaux d'action sociale, les orga-
nismes de sécurité sociale ainsi que les institu-
fions sodales et médico-sodiales partidipent &
la mise en ceuvre de ces prindipes 1.

Dans ce contexte législatif, on peut attendre de
toutes les personnes publiques, qu'elles puis-
sent participer a la lutte contre les exclusions
par le biais de marchés d'insertion passés avec
des AQl, dans le respect des régles d'utilisation
rappelées ci-dessus. Le constat pourait étre
élargi aux personnes privées gestionnaires
d'une activité de service public telles les
caisses d'allocations familiales ou les caisses
primaires d'assurance maladie.

Témoignage

de Madame PAVALUT,

responsable de la cellule achats

de VALENCIENNES HAINAUT HABITAT (VZH)

V2H est trés sensibilisé et im-

pliqué dans le processus

dinsertion, en effet la société

‘ intégre une clause d'insertion
‘ {art 14 du CMP) dans tous les
marchés qu'elle émet et met

E“m en ceuvre également des
marchés de services d'inser-

tnmre wes tion et de qualification pro-

FrAMeEtET  fassionnelles (art 30 du CMP).

V2H est conventionné avec la CAPH {Commu-
nauté d'Agglomération de la Porte du Hainaut)
et la CAVM (Communauté d'Agglomération de
Valenciennes Métropole) qui s'engagent & sui-
vre fes entreprises dans la mise en ;euvre de
leur processus d'insertion.

Mme PAVALIT précise que la dause dinsertion,
qui est obligatoire pour les marchés ANRU, ne
F'est pas pour les marchés hors ANRU. En effet,
VZH propose et sensibilise les structures qui ré-
pondent en les inctant  réaliser de I'insertion
mais cette demiére n'est pas un critére d'attri-
bution du marché&

V2H réalise également des marchés art 30
selon la procédure allégée, pour lesquelles au-
cune publidté n'est demandée. Lobjet du mar-
ché est véritablement linsertion sociale et
professionnelle. V2H propose des prestations
d'appui et daccompagnement par le biais de
travaux.

Mm PAVAUT finalise actuellement la rédaction
d’'un marché article 30 dont le support tech-
nique sera axé sur des travaux de réfection de
mur d'enceinte.




3 - Linsertion :

critére de choix de
I'entreprise attributaire

Ce que dit Je code

Selon l'article 53 du code des marchés publics
« Pour attribuer le marché au candidat qui a
présenté ['offre économiquement la plus avan-
tageuse, le pouvoir adjudicateur se fonde :

- 50it sur une pluralité de critéres non discrimi-
natoires et liés & I'objet du marché, notam-
ment la qualité, le prix, la valeur technique, le
caractére esthétique et fonctionnel, les per-
formances en matiére de protection de I'en-
vironnement, les performances en matiére
d'insertion professionnelle des publics en dif-
ficultd, le colt global d'utilisation, la rentabi-
lité, le caractére innovant, le service aprés-
venie et I'assistance technique, la date de
livraison, le délai de livraison ou d'exécution.
D'autres critéres peuvent étre pris en compte
s'ils sont justifiés par I'objet du marché.

- soit, compte tenu de lobjet du marché, sur un
seul critére qui est celui du prix ».

Les deux lectures
de I'artide 53

Peut-on prendre en compte dans tous les mar-
chés publics le critére de performances en ma-
tiére d'insertion professionnelle des publics en
difficulté ?

L'apprbdie restrictive :

Non, disent certains qui invoquent I'argument
selon lequel les critéres choisis doivent étre liés
a «lobjet du marché ». Selon eux le critére des
performances en matiére d'insertion ne pour-
rait &tre utilisé que pour les marchés dont lob-
jet est l'insertion professipnnelle de publics en
difficulté. Il faudrait donc l'interdire pour tous
les autres marchés de travaux ou de services,

L'approche
« développement durable » :

On peut aussi avoir une approche plus large
quant au domaine d'application du critére des
performances en matiére d'insertion,

Selon Fartide 5 du code « la nature et l'étendue
des besoins & satisfaire sont déterminés avec
précision avant tout appel 3 concumence ou
toute négociation non précédée d'un appel 3
nCuTence en prenant en mmpte les objectifs
de développement durable ».

Comme le précise l'artide 14, prendre en compte
les objectifs du développement durable c'est «
concilier développement éonomique, protec-
tion et mise en valeur de I'environnement et
progrés sodial ».

Silon considére que fobjet du marché, est pré-
cisément de satisfaire les besoins pour les-

quels le marché est passé, on peut en conclure
que pour tous les marchés, on doit prendre en
compte des objectifs du développement dura-
ble et donc chercher & concilier I'économigue,
l'ervionnement et le progrés social. Dans cette
approche développement durable de lobjet du
marché, on peut défendre, au nom du progrés
social, le principe d’'une utilisation du critére
des performances en matiére d'insertion dans
tous les marchés, ou tout au moins dans toutes
les catégories de marchés ; ravaun, services et
foumitures.

Le compromis : « le 14 rénové 53 »

On peut penser que la mise en ceuvre de la vi-
sion restrictive de l'article 53, visant & n‘autori-
ser Je crittre de [linsertion que pour les
marchés d'insertion, serait |a négation méme
de loriemtation préconisée par le code de pren-
dre en compte le développement durable dans
les marchés publics.

Cela dit, il est difficile d'étre catégorigue et dans
l'attente d'une jurisprudence sur le sujet, il
semble préférable d'ttiliser une voie moyepne,
c'est-a-dire, utiliser le critére des performances
en matiére dinsertion professionnelle des pu-
blics en difficulté {article 53 du CMP), en com-
plément de I'article 14 du code.

Cette solution, est d'autant plus intéressante
que d'une maniére générle; 1l est prékrable
que les temitoires abordent la mise en geuvre
des dauses sociales par {'article 14, La dause
d'insertion de I'article 14, donne de bons résul-
tats, elle est bien acceptée et permet de créer
le dimat de confiance qui permet de progres-
ser vers l'utilisation de ["article 53.

* L'explication technique :

On commence par utiliser I'article 14 et on fixe,
selon les indications formulées précédemment,
le volume d'heures d'insertion que doit réaliser
I'entreprise attributaire.

Mais on va aller un peu plus loin, en deman-
dant aux entreprises qui soumissionnent de
qualifier leur prestation d'insertion que l'on
considére comme une prestation accessoire
par rapport & lobjet principal du marché, La
prestation d'insertion de chaque entreprise,
autrement dit ses performances en matiére
d'insertion professionnelle des publics en dif-
ficulté, sont appréciées au moment de l'exa-
men des offres. La pondération accordée 3 ce
critére tient évidemment compte du caractére
accessoire de la prestation d'insertion,

-+ Comment appréder fes performances en
matiére d'insertion :

Il faut permettre & I'entreprise de bien com-
prendre ies attentes du maftre douvrage, quant
a ce critére, qui ne sert qu'a apprécier la facon
dont Fentreprise va réaliser la prestation d'in-
sertion, ¢’est-3-dire le nombre d'heures d'in-
serion fixé dans Je marché en application de
[article 14,

Il est proposé de lui denner des indications,
sous fa forme de sous critéres relatifs & l'in-
sertion professionnelle. Le fait de porter 3 Ia
connaissance des entreprises ¢es sous qitéres,
pemet dorganiser un examen des offres ga-
rantissant |'égalité de tmitement des candidats
et [3 transparence des procédires,




Les quatre spus critéres sont::

- I'encadrement technique et fe tutorat propo-
sés par Fentreprise pour les personnes en in-
sertion,

- les mesures prises par I'entreprise pour assu-
rer o faire assurer 'accompagnement socio-
professionnel des personnes en insertion,

- le dispositif de formation proposé par I'entre-
prise pour les personnes en insertion,

- le niveau de qualification professionnelle sus-
ceptible d'étre atteint par les personnes en
insertion et les perspectives de pérennisation
de feur emploi.

Si I'idée d'une pondération des quatre sous
critére est retepue cette pondértion peut étre
appréciée selon la durée d'exécution du mar-
ché. Les sous critéres 3 et 4 seront affectds
d‘un faible coefficient pour des périodes d'in-
sertion courtes et d'un coefficient plus signifi-
catif pour les périades d'insertion longues.

« La signification des sous critires
qui permettent d'appréder la prestation
d'Insertion :

Lencadremant lechnique et le wiort réalisés pa:
Vemtreprise pour les personnes en insertion :
On peut attendre de entreprise des précisions
relatives :

- 3} futedr au encadrant technique responsa-
ble du salafié en insertion : sa qualification,
s fonction dans l'entreprise,

- aun modalités de I'encadrement : collectif
et/ou individuel, permanent ou & échéances
fies,

- gt modaiités dorganisation de Ventreprise
pour 'accusil de personnes en insertion ;
sensibilisation et implication des salariés, des
structures internes de 'entreprise,

- aux modalités d'évalualion des acquis pro-
fessionnels du salane en insertion,

Les mesures prises par |'entreprise pour

assurer ou faire assurer 'accompagnement

sacioprofessionnel des salariés en insertion :

On szit que Faccompagnement socioprofes-

sionnel de la personne en insertion est indis-

pensable & la réussite du parcours d'insertion.

Il est dorie essentiel d'attirer |'attention de I'en-

treprise sur le sujet et on peut attendre d'elle,

gu'elie précise ses intentions en la matiére.

L'entreprise peut compter pour assurer cet ac-
compagnement de la personne sur forganisme
référent socioprofessionnel de la personne en
insertion ou sur la structure d'insertion par
Factivité économique (SIAE) avec laguelle elle
va travailler.

Bien évidemment, si I'entreprise dispose de
ressources humaines pour réaliser cet accom-
pagnement elie peut opter pour la gestion in-
temne du besoin.

L'entreprise doit indiquer les dispositions qui
seront prises pour assurer la communication
entre le salarié, 'encadrant technique et le
référent socioprofessionnel.

Elle doit préciser le dispositif d'évaluation des
acquis socioprofessionnels du salarié et les
modalités de prise en compte de I'accompa-
gnement dans le temps de travail

Le dispositif de formation proposé par I'en-
treprise pour les salariés en insertion :

La formation est déterminante dans la démarche
dinsertion. On peut donc attendre de Fentreprise
qu'elle fasse onnaitre ses intentions.

On comprend bien que ces propositions seront
conditionnées par la durée de la période d'in-
sertion réalisée dans I'entreprise.

L'éventail est donc assez large. |l peut s'agir
d'une « formation sur le tas » par l'encadrant
technique, d'une formation d’adaptation aux
postes de travail, d'une formation liée & Fac-
quisition de savoirs de base (lire, écrire, comp-
ter). L'entreprise peut aussi recourir aux
dispositifs contractuels spécifiques : contrat de
professionnalisation, contrat d'insertion pro-
fessionnelle intérimaire (QPI), contrat de déve-
loppement professionnel intérimaire (CDPI),
contat d'apprentissage ...

Le niveau de qualification professionnelle
susceptible d'étre atteint par le salarié en in-
sertion et/ou les perspectives de pérennisa-
tion de son emploi ;

Pour ce sous critére, il est demandé & l'entre-
prise d'apporter des éléments d'information
sur les perspectives professionnelles du sala-
rié en insertion a lissue de la période de travail
liée a la clause d'insertion.

La encore, la durée de la période de travail en
insertion doit &tre prise en considération pour
appréder la proposition de I'entreprise ; certifi-
cal professionnel, diplome professionnel, pro-
tédure de validation d'acquis, maintien possible
dans ['entreprise en (DD ou en CDI...

.~ i -
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B / Les dispositifs de droit commun
applicables aux structures d'insertion
par ['activité économique

- Lartide 5du cmp
~ lapriseen campte

tdurable

La définition du développement durable est un
« développement qui épond aux besoins du
présent sans compromettre la capacité des
générations futures & répondre aux leurs ». On
prend en compte le développement durable en
conciliant développement économique, pro-
tection et mise en valeur de I'environnement

et progrés social,

C'est une obligation qui s'impose & Facheteur
d'intégrer cette problématique dans sa stratégie
d'achat public. A I'évidence, 10us les acheteurs

nont pas percu le caractére obligatoire du ques-
tionnement. D'autant que rien n'est dit sur le
non respect de cette obligation. Néanmoins, on
constate que son inscription dans le code n'est
pas sans effet sur les collectivités qui, engagées
dans des agendas 21, sont de plus en plus
nombreuses 3 sinterroger sur la mise en cetvre
de dauses environnementales ou sociales.

Clest donc un argument juridique efficace que
d'invoquer I'article 5 et fa prise en compte des
objectifs du développement durable pour pro-
mouvoir les clauses sodales,

Peut-on invoquer le développement
durable pour tous les marchés ?

On peut certainement se poser la question de
la conciliation du développement économique,
du progrés social et de la protection de I'envi-

ronnement pour toutes les catégories de mar-
chés (travaux, services et foumnitures). Mais il
faut savoir rester sélectif dans la mise en
ceuvre en tenant compte des camctéristiques
de chaque marché. Il faut aussi prévoir une
montée en charge progressive. Ce qu'il faut re-
chercher c'est limplication sur un méme temi-
toire de tous les donneurs dordre utilisant les
services d'un seul guichet pour la gestion des
dauses,

C'est |'addition et la coordination de ces dé-
marches individuelles, sélectives ou progres-
sives mais diversifiées quant,aux secteurs
d'activités, qui vont générer un volume
d’heures d'insertion suffisamment important
et significatif pour permettre la création d’em-
plois durables.

A



2 -Larticle 10ducmp:’
l'allotissement

Lallotissernent, t'est a dire le fait de passer un
marché en lots séparés, est désormais érigé en
principe. La dévolution sous forme de marché
global devient I'exception. Lobjectif est de per-
mettre au plus grand nombre d'entreprises,
quelie gue soit leur taille, d'accéder a la com-
mande publique. Cette disposition est favora-
ble aux entreprises d'insertion qui, au méme
titre que les petites et moyennes entreprises,
ne sont pas nécessairement aptes 3 réaliser
Vintégralité d’'un marche,

On pouvait s'interroger sur la portée du dispo-
sitif dans [a mesure ou le code prévoit gue e
pouvair adjudicateur peut s'affranchir du prin-
cipe d'allotissement quand sa mise en ceuvre
présente un inconvénient technique, écono-
mique et financier. Or, une décision du wribunal
administratif de Lyon (7 avrit 2008) vient d'an-
nuler un marché au motif qu'il n'était pas al-
loti. Le juge a annulg la procédure, estimant
qu'aucune des trois hypothéses de dérogation
au principe d'allotissement n'était établie.

Certains marchés ou certains lots d'un marché
peuvent étre réservés a des entreprises adap-
tées (anciens ateliers protégés) ou & des éta-
blissements et services d'aide par le travail
{anciens CAT), lorsque fa majorité des travail-
teurs concemés sont des personnes handica-
pées qui, eh rison de la nature ou de lz gravité
de leurs déficiences, ne peuvent exercer une
activité professionnelle dans des conditions
nomales. Cette disposition trouve son fonde-
ment dans I'artide 26 de la directive 2004/18/(E
du Parlement européen et du Conseil du
31 mars 2004 portant coordination des procé-
dures de passation des marchés publics de tra-
vaux, de fournitures et des services. Selon cette
directive, les ateliers protégés et les pro-
grammes d'emplois protégés contribuent de
maniére efficace & la promotion de l'insertion
ou de la réinsertion des personnes handica-
pées dans le marché du travail. Comme de tels
ateliers pourraient « ne pas étre en mesure de
remporter des marchés dans des conditions de
concuirence nommale s, il y est prévu que « les
Etats membres puissent réserver le droit de
participer aux procédures de passation de mar-
chés publics & de tels ateliers ou en réserver
I'exécution dans le cadre d'emploi protégés ».

Cette discrimination positive au bénéfice des
structures d'accueil des personnes handica-
pées ne conceme pas les SIAE. Simplemem,
son utilisation par les collectivités publiques
peut permettre d'éviter la mise en concumence
des deux catégories de structures. Bénéfidaires
de marchés réservés, les ESAT ne vont pas
concumencer les AC dans les marchés de qua-
lification et d'insertion professionnelles. Il en
va de méme pour les entreprises adaptées et
les entreprises d'insertion.

4 amdeﬂadu awp*'
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Les structures d'insertion par ['activité écono-
mique sont parfois rebutées par la lourdeur et
la complexité des procédures. Il est viai qu'elles
sont souvent confrontées a la procédure d'ap-
pel doffres,

La procédure d'appel doffres fait partie des
procédures formalisées qui ne sont obligatoires
pour les collectivités locales, qu'a partir de
206 000 euros hors taxe, pour les marchés de
services et de foumnitures et 5 150 000 euros
hors taxe pour les marchés de ravaux.

En dessous de ces seuils, les marchés de four-
nitures, de services ou de travaux peuvent étre
passés selon une procédure adaptée, dont les
modalités sont librement fixées par le pouvoir
adjudicateur en fonction de la nature et des
caractéristiques des besoins & satisfaire, du
nombre ou de la localisation des opérateurs
économiques susceptibles d'y répondre ainsi
que des circonstances de Fachat.

En tenant compte du montant et de la nature
des prestations en cause, l'acheteur doit sim-
plement fixer un contenu de procédures per-
mettant de constater que I'achat a été réalisé
dans des conditions salisfaisantes de transpa-
rence. La négociation est par ailleurs autorisée
en procédure adaptée,

La procédure d'appel dioffres n'est pas donc
pas une fatalité et peut étre évitée pour toute
une catégorie de maichés susceptibles de
concemer les SIAE.




Dans le cas ol 'acheteur 3 recours & un mar-
ché global dans le cadre d'une procédure for-
malisée comme Fappel doffres, une souplesse
de fonctionnement lui est offerte par le 1ll de
l'article 27 Il est possible de recoutir & une pro-
cédure adaptée pour les lots inférieurs a
80 000 euros HT dans le cas de marchés de
foumnitures et de services.. Pour les marchés de
travaux, la valeur de ces « petits lots » est por-
tée & 1 000 000 € HT & la condition que le
montant cumulé de ces lots n‘excéde pas 20 %
de la valeur de |a totalité des lots.

Selon la circulaire du 3 aodt 2006 portant ma-
nuel d'application du code des marchés pu-
blics, « cette mesure permet d'associer les
petites et moyennes entreplises 3 des opéra-
tions complexes, qui peuvent dépasser les ca-
pacités techniques et financiéres d’'une seule
entreprise », Cela vaut également pour les en-
treprises d'insertion. Par ailleurs, quand on
s'interroge dans la mise en @uvre de larticle
14, sur la pertinence de mettre en place une
clause d'insertion sur des lots d'un montant
égal ou inférieur & 80 000 € HT, on peut effi-
cacement poursuivre le méme objectif d'in-
sertion en utilisant le Il de l'article 27

A titre d'exemple, dans un appel doffre, pour
un lot d'un montant de 30 000 € HT, I'applica-
tion de la procédure article 27 alinéa 3, peut
pemettre de solliciter, par le biais de devis, des
entreprises d'insertion au méme titre que des
entreprises artisanales.

nse de publicite
- mise en

concurrence :farticle
28alinea 4 ducmp

Cette disposition a été étudiée dans la premiére
partie du guide a propos des marchés de ser-
vices de qualification et d'insertion profession-
nelles.

Son utilisation peut &tre envisagée pour les au-
tres catégories de marchés, D'autant qu'avec le
décret n"2008-1356 du 19 décembre 2008 « le
pouvoir adjudicateur peut décider que le mar-
ché sera passé sans publicité ni mise en
concurrence ...si son montant est inférieur &
20 000 € HT ».

Bien sr le calcul des seuils s'effectue toujours
par opération pour les travaux, et par catégories
homogénes pour les foumitures et les services.

Mais dans les petites communes, te nouveau
seuil va permettre de nouvelles relations entre
les structures d'insertion par I'activité écono-
migue et la commande publique,

les de publité

1l est important de préciser que la publicité ne
signifie pas systématiquement publication, no-
tamment pour les plus petits marchés.

La question du bon niveau de publicité se
pose essentiellement pour les achats compris
entre 20 000 € HT et 90 000 € HT puisque en
dessous de 20 000 € HT, aucune mesure de
publicité n'est imposée par le code, et qu'au
dessus de 90 000 € HT, le code impose des
modalités de publicité précisément définies
{Bulletin officiel des annonces des marchés
publics ou journal habilité 3 recevoir des an-
nonces légales et Joumnal officiel de I'Union
européenne pour{es seuils européens),

A cet égard, il est intéressant de diter la dircu-
aire du 3 aoiit 2006 portant manue/ d'applica-
tion du code des marchés publics :

« En autre, pour les achats de faible montant,
la publicité ne se traduit pas nécessairement
par une publication, L'essentiel est d'assurer
une mise en concurrence suffisante entre les
prestataires potentiels »,

« Pour prouver, si nécessaire, qu'il a pris toute
mesure pour susdter une réelle mise en
concurrence, I'acheteur pourra produire divers
justificatifs : envoi de publicités, documents
d'affichage, justificatifs de mise en ligne ou de-
mandes de présentation de devis »,

Ainsi donc enire 20 000 <€ HT et 30 000 € HT,
on peut trouver d'autres solutions que la pu-
blication telles une publicité par voie d‘affi-
chage, sur un support internet ou encore la
consultation de plusieurs founisseurs,

Il y a 14 encore, dans le code, un élément de
souplesse qui semble souvent ignoré des col-
lectivités [ocales dans leurs relations aux asso-
dakans pour les petits marchés,




C/ Les Structures d'Insertion

par I'Activité

Economique (siae) de Valenciennes Métropole

25 structures ont &é contactées pour la réali-
sation de 'étude,

24 structures ont accepté de épondre & notre
questionnaire et de nous recevoir par la suite,
soit un taux de participation de fordre de 96 %.

Les structures d'insertion du teritire comptent :

- 12 structures porteuses d'Ateliers et Chantiers
d'insertion (ACN

- § entreprises d'insertion (E1)

- § associations intermédaires (Al)

+ 2 entreprises de travail temporaires {ETT)

+ 1 groupement d'employeur pour linsertion et
la qualification (GEIQ)

En 2007, Les ACl ont accueilli 817 personnes en
contrats aidés pour 30 chantiers agréés (soit
une moyenne de 27 salariés par chantiers), en-
cadrés par 52,6 permanents {ETP).

Les El ont accueillis 52,5 personnes (ETP) en
insertion, encadrées par 15 permanents.

Les Al, ETTI et GEIQ ont réalisé environ 386 000

heures de mises & disposition représentant

plus de 970 personnes en inserion soit 212
équivalents temps plein.

12 structures interviennent ou sont déj inter-
venues sur les marchés publics soit 50 % des
organismes interrogés (essentiellement sur la
clause d'insertion).

Sur Jes 50 % qui n'interviennent pas sur les

marchés :

- 8 % ont déja répondu mais nont jamais été
retenues,

- 25 % ont déja consulté mais nont jamais
répondu,

» 42 % souhaiteraient intervenir.




1 - Les Assodations Intermediaires (Al)

Les principales caractéristiques juridiques

et modalités d'intervention

Statut

Les Al sont des associations loi 1901 conven-
tionnées par |'Etat, Elles existent depuis la loi
du 27 janvier 1987

Modalités d'intervention

Les Al mettent les personnes en difficulté 3 dis-
position de particuliers, d'associations, de col-
lectivités locales et d'entreprises pour la
réalisation de travaux occasionnels,

Statut des personnes vis-a-vis

de I'ANPE

L'agrément préalable & fembauche (délivré par
Pole Empfoi} est obligatoite pour les mises a
disposition d'une durée supérieure 4 16 heures
auprés des entreprises,

Lien de la personne

en insertion avec la structure

La personne en insertion bénéfide d'un contrat
de travail avec I'Al (contrat d'usage ou contrat
d'association intermédiaire).

Missions des structures

Les Al embauchent des personnes en difficulté

mais exercent aussi une mission de suivi et

d'accompagnement des personnes fragiles

qu'elles ne peuvent embaucher immédiate-

ment :

- accueil des demandeurs d'emploi et récep-
tion des offres d'activité ;

- organisation d’un parours de formation, in-
formation des intéressés sur leurs droits,
orientation vers les (CAS.

Contrat de travail, mise a disposition
La durée totale des périodes de mise a dispo-
sition ne peut excéder 240 heures au cours des
douze mois suivant la date de la premiére mise
a disposition lorsque celle-ci s'effectue auprés
d'une entreprise,

Lorsqu'il s"agit d'une mise & disposition auprés
d’une association, d'une collectivité locale ou
autres, aucune limitation d'heures n'est fixée
et les Al peuvent Eime exonénées de charges pa-
tronales URSSAF jusqu'a 750 heures par an et
par salanié,

Nature de 'aide de PEtat

Exonération de cotisations patronales de sécu-
mté sociale, de TVA, d'impéts sur les sociétés,
de taxe professionnelle et de taxe d'apprentis-
sage pour les personnes en difficulté mises a
disposition.

L'aide & 'accompagnement est versée aux Al
qui favorisent la recherche de qualité de par-
cours offerte a la personne en insertion. Elle
n'est pas attribuée systématiquement et son
montant est modulable en fonction du projet
d'accompagnement proposé par I'Al,

Au 1¢ janvier 2009 le montant maximum é1ait
de 30 000 euros pour 'année.

Les intervenants
du Valendennes
Meétropole




A c- ’E - Association Condéenne
L =T 7 =) ) pour l'insertion dans ['Economie Régionale

Assoctation ol 1901 dontlestatuta étélcree
parfalol du 27 janvier 1987, creee en 1990.

17 riiedean fatres 59163 Conds surd'Escaut

Presigent - Alexandre RAZKA
Birectrice : M= DIHOOGE

acierb@wanadoo T

N e —

[ Activité - L'association compte 4 activités : . "
; | - La mise a disposition du personnel & titre onéreux.
- Le service d’accompagnement social.

- L'épicerie sociale,

- L'ASI (Appui Social Individualisé).

L'objectif de ‘association est la réinsertion professionnelle et sociale,
L'association dispose également de I'agrément service a la personne.

rsonnels permanents
2 personnes pour {a gestion des offres et e suivi social.
- Le directeur.

Heures de mises 2 disposition
En 2007, 'association a réafisé 52 000 heures de mise & disposition
représentant prés de 100 personnes accueillies.

L'association a deja mis a disposition du personnel dans le cadrede
Jr.
fiart q4:




Pour la promotion des Emplois Familiaux et des Emplois en Entreprises

Association 1oii1901 dont le statut a éte creée
par lallor'du 27 janvier 1987, créee en 2005,

83 boulevard Sally 59300 Valenciennes

Président ;. Franck DUBDIS
Directeur: Francois CRUNELLE

0687390214 - Fax: 032749

% FoF ™
' wﬁ L'association met 3 disposition des personnes, salariées de I'association.
: T— L'association met ses salariés uniquement a disposition des entreprises.
| D EFEE intervient principalement dans 2 domaines d‘activités :
o i - L'industrie (90% de I'activité).
o | - Ménage, entretien, propreté urbaine (10% de 'activité).
. Concernant lindustrie, les profils de postes sont :
- Opérateur de production.
- Agent de conditionnement.
- Manutentionnaire.
- Préparateur de commande.
- Cariste.
(ex : les sociétés SUNDIS, BARA)
Dans le ¥ domaine d'activité, I'association met 3 disposition :
- Des femmes de ménage.
- Des agents d'entretien.
- Des agents de propreté urbaine {nettoyage des places de marché de
Valenciennes et de Somain avec la société SITA),

vl
=

Personnels permanents : Le directeur

Heures de mise a disposition :
En 2006, I'association a réalisé 5900 heures de mises a disposition pour
54 salariés.
En 2007, I'association a réalisée 12 600 heures de mises a disposition pour
141 personnes accueillies.
Elle devrait réaliser 18 000 heures pour 175 salariés en 2008. J

Linternvention sur-desimarches publics represente pres de 10 25 ge ses
interventions principalementsurdesclauses dinsertion proposess par
la CAVM ioula CAPH.




MAJOR SERVICE

Association ol 1901 dontlestatiut a eté crog
parlaloidu 27 janvier 1987, creee en 1999,

45 ruedel/Abretvorr 59500 Valenciennes

Président - Rene KUHN
Directelr! GUy LEFEBVRE

—

ﬁassociation met & disposition du personnel et réafise un

accompagnement social et socio-professionnel,

Elle intervient majoritairement dans les domaines suivants :

- Nettoyage des locaux (poussiére, lavage sols, vitres) .

- Espaces verts (entretien de pelouses et jardins, tonte, taille des haies,
enfévements de déchets verts).

- Finition béatiments, préparation de supports {plafonds, murs, menuiseries, |
sols), pose d'enduit, pose de fibre de verre, revétement sol, peinture.

Cependant ses compétences sont trés larges et peuvent répondre & tous

types de demande.

L'association dispose également de I'agrément services a la personne

(agrément simple).

Elle intervient auprés :

- Des particuliers {dont 60 % dans le domaine des espaces verts).

- Des collectivitds {maitie...).

- Des entreprises privées,

Son champs d'intervention est principalement Valenciennes et ses

environs (sur un rayon de 25 Km).

" L'association adhére & la fédération COORACE.

-1 compiable
- 2 encadrants techniques

Heures de mises & disposition :
En 2007, elle a réalisé 35 000 heures de mises 3 disposition.

\_ Elle a employé 104 personnes représentant 18 £TP.

Lassociation estintervenuesur un marche publicpariintermediaire
de«l'antenneigrands travalix » concernantia renovation de college
pourle consell général dansie cadre d'une dause dinsertion,




% Solidarité Aux Sans Emploi.
)

Association (017901 dont /e statut.e ete cree
parlalondu 27 janvier 1987, créée en 1985.

firuedeanne d'Arc 59300 Valenciennes

Présigdent ; M. VAN DEN BERGHE =~
Respansable du service des offres - M1t Corinne VAAST

saseassoc@neut i

M qﬁe met a disposition des personnes éloignées de {'emploi chez les
‘particuliers ou dans les entreprises.

Parallélement a la mise en situation de travail, I'association réalise un
accompagnement social,

L'association intervient essentiellement dans les domaines suivants :

- Second ceuvre bitiments : rénovation de focaux, pose de placoplatre,
petite magonnerie, peinture, papier peint.

- Manutention, entretiens des locaux.

- Travaux ménagers.

- Travaux espaces verts (tonte gazon, taille haie).

- Dépannage (plomberie...).

Elfe intervient indifféremment auprés des collectivités,
des entreprises ou des particuliers.

.

Mayens humains :

{"association emploie 4 permanents :
- 1 secrétaire.

- 1 agent technique.

- T agent social.

- 1 comptable.

Heures de mise & disposition
L'association a réalisé 21 000 heures de mise & disposition en 2007.

Moyens techniques
- 1 Renault TRAFIC.
- Matériel informatique.
N 9 Y,

Lassociationia defa mis & disposition du personneldansfe cadre
deliart 4.




Témoignages

Rencontre avec Monsieur CRUNELLE,
directeur de l'association EFE.E.

L'assodation est intervenue sur un certain nombre de marchés compertant des dauses d'insertion
par lintermédiaire de la Maison de I'Emploi, ce qui lui a permis de démamer son activité de fagon
plus sereine,

En effet, fensemble des clauses d'insertion sur lesquelles est intervenue I'assodation, lui a été
fransmis par la Maison de 'emploi de Valenciennes.

Le candidat est recruté et proposé au choix, soit par 'assodation, soit par la MDE,

L'assodation est intervenue notamment sur le chantier du collége de THIANT avec l'entreprise SATELEC
pour laquelle elle a placé un poste de monteur électriden,

L'Assodation intermédiaire étant limitée & 240 heures en entreprise, le candidat a réalisé le début de
son parcours avec 'assodation et a ensuite &té transféré sur LUCIE INTERIM, fes detx structures

ayant signé un partenariat.

Le demier chantier sur lequel est intervenue {'association est la patinoire de VALENGIENNES « VAL
IGLOO », Fassodation a eu la responsabilité du choix du personnel § placer, Deux candidats ont été
recrutés : Un manceuvre et un manutentionnaire.

Bien que FAssociation Intermédiaire ne soit pas favorisée par les seulls 3 respectes, Monsieur
CRUNELLE retire une expérience positive de ses interventions sur les marchés publics.

Cette expérience montre également la complémentarité des structures qui pewvrent dans Finsertion
sociale avec pour objectif principal de mamener a I'emploi pérenne les personnes accueitlies.




2 - Les Entreprises
de Travail Temporaire

d'Insertion (ETT1)

Les prindpales
caractéristiques juridiques
et modalités d'intervention

Statut
Les ETTl sont des entreprises de travail tempo-
raire d'insertion.

Modalités d'intervention

Les ETTI mettent & disposition d’entreprises
clientes, dans le cadre de missions d‘intérim,
des personnes en difficulté selon la réglemen-
tation rattachée aux entreprises de travail tem-
poraire,

Statut des personnes

vis-a-vis de 'ANPE Les personnes embau-
chées doivent avoir requ au piéalable I'agré-
ment du Pdle Emploi.

Lien de la personne en insertion
avec la structure

La personne en insertion dispose d'un contrat
de travail temporzire. Elle est salariée de I'en-
treprise d'intérim,

Missions des structures

L'activité des ETTI est centrée sur l'insertion
professionnelle des personnes rencontrant des
difficultés sociales et professionnelles particu-
liéres. Elles proposent un suivi social et profes-
sionnel pendant et en dehors des missions.

Contrat de travail, mise & disposition
Contrat de travail temporaire limité & 24 mois,
renouvellement compris.

Rémunération au moins égale au SMIC horire.

Nature de I'aide de I'Etat

Allégement des cotisations patronales de sé-
curité sociale {Allégement Fillon) pour tous les
salariés en mission de travail temporaire agnéés
par le Pole Emploi.

L'aide au poste d'accompagnement pemmet la
prise en charge de la munération des salariés
permanents de I'entreprise qui assurent I'ac-
cueil, Je suivi, la professionnalisation et I'ac-
compagnement social et professionnel des
salariés en insertion agréés par le Pdle Emploi.
Le montant annuel est de 51 000 euros pour
l'accompagnement de douze salariés (équiva-
lent temps plein) en insertion agréés par Pale
Emploi.

2

Les intervenants
du Valendennes
Meétropole




L'UCIE INTERIM

Entreprise de travall temporaire dinsertion conventionneée par.la DDTEFP.
-Pas deCalaisetla DOTEFP - Nord Valenciepnes creee en 1995

I0ruetean Bonmarche - 59300 Valenciennes

Prasident = J.2 ALBOT
Directrice generale S, COLAS

L ucieBwanadoo.fr

Activité " Les objectifs de I'UCIE INTERIM sont de

- Proposer un contrat de travail temporaire aux personnes rencontrant
des difficultés pour accéder & Vemploi,

- Professionnaliser les intérimaires pour faciliter leur insertion
professionnelie.

B

Elle réalise son objet gréce :
- au développement de sa coopération avec les entreprises
- @ son partenariat avec Pole Emploi, la Maison de I"Emploi,
les partenaires institutionnels et les collectivités territoriales.
L'UCIE Intérim intervient dans de nombreux secteurs :
- Le b4timent et travaux publics.
- L'industrie.
- Le tertiaire,
Elle développe parallélement des actions de professionnalisation auprés
L des intérimaires.

Personnels permanents ;

“L'entreprise emploie 6 permanents ;

- 1 coordinatrice (1 ETP).

- 1 commercial (90hirnois).

- 3:accompagnants socio professionnels,
- 1 administratif (accueil).

Heures de mise a disposition :
En 2007, L'UCIE-Interim a mis en mission 377 personnes. Elle a réalisé 183 000
heures de prestations avec une moyenne de 156 intérimaires par mos.
\ B e J
. |
LUCIE Interim metadisposition des interimares dansie cadre des
clauses d'insertion surle Valenciennos depuis 2003 Elleiestime o252,
la part.de son cfilfire d'affaires consacré aux dlauses d'insertion en 2007,




SITA REBOND INTERIM D'INSERTION

Entreprise detravail temporaire d'insertion conventionnée
parla DETEFP 59 crééeen 2003,

rue de 'Europe - 59410 Anzin

Responsable Agence : Christian DETRE

christian. DETRE@sta

.. m " SITA REBOND INTERIM INSERTION est une filiale de SITA France
{GROUPE SUEZ) spécialisée dans I'intérim d'insertion.

Elle a pour vocation de faciliter Iinsertion professionnelle de personnes
en situation précaire au moyen de mission d'interim et d‘un
accompagnement personnalisé.

SITA REBOND travaille en collaboration avec les partenaires sociaux
locaux, en fonction du lieu d’implantation de ses clients.

SITA REBOND n‘a pas de métier de prédilection, elle intervient dans
de nombreux secteurs comme :

- Batiments, travaux publics.

- Industrie (automobiles...),

- Logistique

- J

- = )
Personnels permanents :
|- T responsable d'agence.

- 1 conseillére emploi formation, suivi social (qui intervient sur 'l
et LETTI).

Heures de mise a disposition :
SITA REBOND a employé environ 80 personnes en 2007 représentant
40 000 heures de prestations soit 25 ETP et 2712 contrats de mission.

SITA REBOND met a disposition des inténimaires dans le cadre des
clauses d'insertion parlintermediaire de 1a\ajson de l'employ.

Elle estime.a 20 %, 1a partde son chiffre daffaires consacre aux dauses
dinsertion en 2007.




