Le classement des offres

Références Code des Marchés Publics : article$3eb5

L'ESSENTIEL

Le choix de I'attributaire d’'un marché public sé& fapartir des critéres précisés dans I'avis d&yppiblic a la concurrence
ou le réglement de la consultation par la persguidique acheteuse.

Cette exigence est une garantie du respect dedggpmcipes de la commande publique (liberté dack la commande
publique, égalité de traitement des candidatsaasparence des procédures, article ler du Codmatekés publics).

La sélection de ces criteres de choix des offresigea la personne publique acheteuse de détertaimpeelle des offres
des soumissionnaires constitue celle qui est écmuament la plus avantageuse et qu'elle doit paiségquent choisir
(articles £ et 53- | et -ll du CMP).

L'offre économiquement la plus avantageuse

La personne publiqgue acheteuse dispose d’une gratitiele concernant les criteres qui fonderont sbaix dans la
perspective de choisir I'offre économiquement lzspdvantageuse.

Cette appréciation de l'offre économiquement laspiivantageuse s’effectue au regard des criteresniéés par la
personne publique acheteuse : pour fonder son chaiticle 53-1 du CMP indique simplement que kergonne publique
détermine des critéres variables selon I'objet ducmé et dresse une liste de critéres qui partitigd’identification de
I'offre économiquement la plus avantageuse.

Cette obligation ne retire en rien la liberté deiglde la personne publique acheteuse car le jieesrce qu'un contrble
limité a I'erreur manifeste d’appréciation ( CE,jadvier 1994, Gicquel, n° 96265).

Les criteres de choix

personne publique peut fonder son choix de I'ofitenomiquement la plus avantageuse en fonctiomritéses qu'elle a
mentionnés dans l'avis d’appel & la concurrencdams le réeglement de la consultation.

Attention ! Les critéres retenus doivent étre fiégipar I'objet du marché concerné.

Criteres énumérés par le Code des marchés publics
La personne publique acheteuse, en applicatioradile 53-1 du CMP, pour choisir I'offre économigment la plus
avantageuse, se fonde :

e Soit sur une pluralité de critéres non discrimiivawet liés a I'objet du marché :

o laqualité,

le prix,
la valeur technique,
le caractére esthétique et fonctionnel,
les performances en matieére de protection de ftenwement,
les performances en matiére d'insertion professitedes publics en difficulté,
le colt global d'utilisation,
la rentabilité,
le caractére innovant,
le service aprés-vente et l'assistance technique,
la date de livraison,
le délai de livraison ou d'exécution
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e Soit sur un seul critére, qui est celui du prix.



Ces critéres ne doivent pas obligatoirement étogsehpar I'acheteur public.

e Autres criteres
L’article 53-1 du CMP autorise expressément I'aelietpublic afonder son choix sur d’autres crité&nes ceux listés s'ils
sont justifiés par I'objet du marché.

Il peut s’agir :
e d'un critere « social », ( CE, 25 juillet 2001, Cmome de Gravelines ; CIJCE, 20 septembre 1988, RseRec.
p. 4635), sous réserve que ce critere n'ait pag pffet une discrimination des candidats (notammemt
réservant le marché a une entreprise qui luttecaitre le chdmage dans une région déterminée).
Exemples : lutte contre le chémage, mise en oedwmaesures destinées a promouvoir I'égalité descelsaentre hommes
et femmes ou la diversité ethnique ou raciale.
» de tout autre critere a condition qu'il soit juiipar I'objet du marché.

Pondération des criteres

Aprés avoir été définis, les critéres doivent @wadérés dans le réglement de la consultationret kavis d’appel public
a la concurrence (article 53-11 du CMP).

Le manuel d’'application précise que « La pondénaiermet une meilleure prise en compte de I'enserdbk critéres
choisis, mis en balance, les uns avec les auttescu® des criteres étant affecté d’'un coefficienpdndération chiffré,
I'offre économiquement la plus avantageuse esuéeafjlobalement, au regard de I'ensemble desesitgui la onstituent.
L'analyse des offres s’en trouve de fait affinédrisant le choix de I'offre la « mieux disante ».

Exception : si le pouvoir adjudicateur peut démontrer quepdadération n’est pas possible du fait notammentad
complexité du marché, il peut hiérarchiser lesces$, c’est-a-dire indiquer les critéres par odd#ireroissant d’importance.

Conséquencela CAO ne peut pas modifier la pondérationatéisres préalablement definie au moment de I'agipt@n
des offres sous peine de porter atteinte au pendiggalité entre les candidats ( CE, ler avril4 39A Etablissements J.
Richard Ducros).

Publicité
Au nom du respect du principe d’égalité, I'arti&i8-1l du CMP impose que les critéres choisis pgvdesonne publique
acheteuse soient mentionnés dans 'avis d’appédigoaite concurrence ou dans le reglement de lawtation.

L’'obligation de classement des offres

L'article 53-11l du CMP impose un classement defsesf : « les offres sont classées par ordre dé&amwisL’offre la mieux
classée est retenue ».

Le classement peut étre corrigé si le candidatsélaan premier ne produit pas dans ledélai impaesi dertificats
mentionnés a l'article 46 du CMP (puisque seuleegigfée , dans un premier temps, une déclaratiobhsmneur) : le
candidat défaillant sera éliminé par la personrgigue et le candidat classé deuxieme prendra Eqreemiere place.

Obligation d'utiliser les criteres prévus
Des lors que les criteres prévus a l'article 53/ IGMP et d’éventuels critéres additionnels ontrégitionnés dans I'avis
d’appel public a la concurrence ou le reglemenadmnsultation, leur respect est obligatoire.

La méconnaissance des criteres énoncés et de dteutémtion constitue une violation des obligatiaies mise en
concurrence auxquelles est soumise la passatiam mfarché public et du principe d’égal accés deseprises a la
commande publique.

Liberté de choix

Toutefois, la Commission d’appel d'offres (pour Edlectivités territoriales) et la personne pubéig(pour I'Etat), sont
libres pour effectuer leur classement (donc powr ¢doix).

C’est la raison pour laquelle le juge administratiéxerce sur les décisions d'attribution des méscpublics qu’un
contrdle restreint de I'appréciation portée, limiisi a I'erreur manifeste d’appréciation ( CEmérs 1992, Société
Toulouse exploitation transports, Rec. tables106).



Exemple : le juge refuse de constater I'erreur fieate d’appréciation, lorsque lacommission d’appeffres a refusé de
retenir les offres des entreprises moins-disai@&s {er avril 1998, n° 157602, Département de Seiridarne).

Particularités
e Offre inappropriées, irrégulieres ou inacceptahbldses articles 53-1ll (dispositions générales), IB9fappel
d’offres ouvert) et 64-l1l (appel d’'offres restrirdu CMP prévoient I'élimination des offres nonnfarmes a
I'objet du marché ou aux exigences techniques tiecades charges.
«  Offre anormalement basse: L'article 55 du CMP dséole pouvoir adjudicateur pour les marchés dat’Bu la
commission d'appel d'offres pour les marchés deecivités territoriales a écarter sur décisiontivée une
offre anormalement basse.

Conséquence

Le choix de I'offre économiquement la plus avantesgeopéré par le pouvioir adjudicateur (marchébEdat) ou par la
Commission d’appel d’offres (marchés des colletdwiterritoriales) a pour effet immédiat de metfinela procédure de
mise en concurrence.

Cela signifie en principe que l'autorité chargéectivix n’est plus en mesure de revenir sur sa éc{€E, section, 19
février 1954, n° 1.640, Thibaux, Rec. p. 114).

Mais, pour autant, la décision de choix ne créedgadroit a la signature du marché ( CE, 10 octd®&4, Compagnie
générale de constructions téléphoniques, Rec.3). 32

En outre, le retrait de son offre par le soumisséaire qui a été choisi, alors qu'il s’était engagassurer les prestations,
équivaut a une résiliation engageant sa respoitsaffilE, 9 décembre 1988, Syndicat intercommunal fp® ramassage
des ordures ménageres de Chateau-Salins et sa)égio

BONNES PRATIQUES

Les criteres de choix des offres énoncés par le CMP

Le codt d'utilisation
Permet de faire ressortir les frais de fonctionn@rassociés a l'usage d'une fourniture, d'un oeyrdign équipement :
¢ maintenance préventive,
¢ maintenance corrective,
* co(t des consommations,
« frais de formation associés

La valeur technique
Repose essentiellement sur I'appréciation de litéuwke la fourniture, des travaux ou de la préstaproposeés par les
candidats dans leur offre.
Doit étre détaillée en sous-critéres.
Exemples :
¢ la provenance et la solidité des matériaux utiiggualité des assemblages,
¢ |e programme et les procédés d’exécution,
¢ les mesures d’hygiéne et de sécurité prévues sinaletier,
¢ les mesures de réduction des nuisances (marchésvdax),
* la provenance et la solidité des fournitures (mésahe fournitures),
* le programme, les méthodes et procédés d’exécdésrmprestations (marchés de services).



Le caractére innovant

Conduit a examiner les offres au regard des salsitiexistant sur le marché et donc suppose une boiigise des
caractéristiques du produit ou de la prestatioetatij marché.

Peut étre utilisé au stade du choix de l'offre &ing de sélectionner I'offre dont les prestatiomsl® produit respectent le
mieux I'environnement.

Les performances en matiere de protection de I'eamnement

« Ce critere devra néanmoins étre lié a I'objetdrché, expressément mentionné dans I'avis de daneche cahier des
charges, et respecter les principes posés pdcléatter du Code. »

Rappel : Ce critére peut aussi étre utilisé pluamont au stade de la sélection des candidaturidgat5 du Code des
Marchés Publics). Il peutégalement faire partieaexlitions d’exécution du marché (article 14 duf)M

Le délai d'exécution

Peut étre indiqué comme critére d'appréciatiorigpaersonne publique, notamment lorsque le seegteontraint par un
planning trés serré.

Il concerne essentiellement les marchés de tragade prestations intellectuelles.

Les qualités esthétiques et fonctionnelles

Permet, au moment du jugement des offres, de presrdcompte :
e I'ergonomie d'un matériel,
¢ la capacité d'un équipement a s'intégrer dans urage
* la«ligne » d'un produit.

Le service apres-vente et l'assistance technique
Permet de s'assurer que les candidats pourromtgadaia personne publigue acheteuse un suivi tlarécution de la
prestation ou de la fourniture vendue au titre duameé.

La date et le délai de livraison

La date et le délai de livraison peuvent étre pségopar les candidats dans leur offre. La date eélai proposés
deviennent la date et le délai contractuels a téicetion du marché.

Les pénalités pour retard sont alors calculéetashase des indications fournies par le titulaaasdson offre.

Ce critére s’applique essentiellement aux marchdsuarnitures.

Le prix des prestations

Le prix des prestations est déterminé sur la basejdantités préalablement estimées.

Le prix peut se présenter sous différentes forétes,classé a un rang plus ou moins important etc.
C’est le critére le plus délicat & manier, en patier dans les marchés formalisés.

Attention ! Si, compte tenu de I'objet du marclepérsonne publique ne retient qu'un seul critggegritere doit étre le
prix.

Le critére du prix n'est pas un critére prépondgramais c’est un critére parmi d’autres : le chdix I'offre la plus
intéressante permet de retenir I'offre présentéeupacandidat dont le prix est plus élevé que sealles autres candidats
sans pour autant entacher la procédure d’illégélitg, 27 juillet 1984, Société Biro et fils, Rec3@3).

Toutefois, le prix des prestations reste un crig&sgentiel de choix des offres, mais c'est unrerjiarmi d'autres.

La rentabilité

C’est le critere qui permet d'apprécier le « retsur investissement » de chacune des offres.

Il permet de souligner I'impact des colts d'ingsstinent interne et ses conséquences financiéretepgrrvice.

D’autres criteres peuvent étre retenus, en compléme remplacement de ceux énumérés dans le CMBpgent alors
répondre a deux exigences :



e Etre mentionnés dans l'avis de publicité et legagint de consultation ;
e Etre justifiés par I'objet du marché ou ses coonitid'exécution.

Ces critéres peuvent étre les dispositions prieas garantir la propreté du chantier ;

¢ la qualité des matériaux utilisés pour la réalmatie la réfaction d’'un monument

¢ historique ;

« le critere géographique s’il constitue une conditde la bonne exécution du marché (par exempleguersa
présence de I'entreprise ou d’'une antenne locale adépartement d’exécution des prestationsézstssaire a
la bonne exécution du marché : CE, 14 janvier 19@8jété Martin-Fourquin) ;

e lafacilité d'utilisation (ex. : pour I'achat de chines) ;

e lafiabilité du produit ;

¢ les garanties ou extension de garanties offertes ;

e lasécurité ;

e etc...

Les réflexes a avoir

e établir les criteres de choix des offres en fomctde I'objet du marché expliciter, dans le reglend la
consultation, le contenu de chaque critére, etmatant le contenu du critére valeur technique.
Exemple : « Par valeur technique de l'offre, laspene publique acheteuse entend la qualité desrianatéet des
assemblages utilisés dans la fabrication de |'énognt ».

pondérer les critéres de choix des offres et reéspeette pondération dans le classement des offres
respecter les critéres du réglement de la congwitat: moment du jugement des offres.

ne pas confondre les critéres de sélection desdzsdet les criteres de choix des offres.

Aprés avoir retenu un candidat au cours de la gnamphase d'un appel d'offres restreint ou au tetenBexamen de
I'enveloppe de candidature lors d'un appel d'oftregert, ii n'est plus possible d'éliminer un cadlipour insuffisance de
ses capacités techniques et financieres. En é&ffetandidats admis a déposer une offre, doiveataénsidérés comme
équivalents du point de vue de leurs capacités.

« motiver les raisons du rejet de son offre en famctles critéres du reglement de la
consultation.

e attribuer le marché a I'offre économiguement lsspuantageuse.

LES PIEGES A EVITER

» Utiliser des criteres qui doivent étre écartés :

o le chiffre d'affaires du candidat dans un souché'vépartition équilibrée entre petites, moyenrtes e
grandes entreprises. Il s’agit d'un critére dec@a des candidatures qui ne peut étre reprisaalesie
I'examen des offres ;

o . la proximité de l'entreprise si elle n'est pas it@par une nécessité absolue auregard de l'objet d
contrat ou de ses modalités d'exécution ; dansnrghés publics commande en effet la plus grande
prudence dans l'utilisation de criteres liés aarftement ;

o . les références de I'entreprise. Il s’agit d’unémgt de sélection des candidatures qui ne peuteirs au
stade de I'examen des offres.

« Demander aux soumissionnaires de modifier leueoffrest rappelé, que la personne publique acketea peut
en aucun cas apporter ou faire porter par les datglles modifications sur les offres, en appéfrd® dés que
la seconde enveloppe est ouverte par la CAO. Cepménth personne publique peut par écrit, demaadan
candidat de préciser ou de compléter la teneuodenffre. Il s'agit ici de permettre au candida&xgliciter son
offre, afin d'éviter une mauvaise interprétatiorett€ possibilité ne constitue en aucun cas un diola
modification de I'offre. En cas de demande de c@mnt, celle-ci ne peut pas porter sur des présEsjpiant
aux criteres énoncés dans les documents contractiele doit pas conduire a modifier I'offre de reem a la
rendre conforme a I'objet du marché. En effetfléofemise est intangible et ne peut donc étre figeden appel
d'offres ouvert comme restreint.



