QUELLE ATTITUDE ADOPTER EN CAS DE CONNAISSANCE
DE FAITS ANORMAUX ?

L'acteur de I'achat ayant connaissance de faits lui paraissant anormaux doit agir avec
discernement. Il convient en particulier de ne pas relayer les actions de dénigrement
évoquées ci-dessus et de ne pas se substituer a la hiérarchie qui dispose du pouvoir
disciplinaire.

Toutefois, si les faits sont constitutifs d'un délit, I'article 40 du code de procédure
pénale prévoit que «toute autorité constituée, tout officier public ou fonctionnaire qui,
dans l'exercice de ses fonctions, acquiert la connaissance d'un crime ou d'un délit est
tenu d'en donner avis sans délai au procureur de la République et de transmettre a
ce magistrat tous les renseignements, proces-verbaux et actes qui y sont relatifs.»

QUELS SONT LES PRINCIPAUX RISQUES PENAUX ?

» Le délit de favoritisme ou d’octroi d’avantage injustifié (article 432-14 du
code pénal).

L'article 432-14 du code pénal réprime ainsi le fait de procurer ou tenter de procurer
a autrui un avantage injustifié par un acte contraire aux dispositions Iégislatives ou
réglementaires ayant pour objet de garantir la liberté d'acces et I'égalité des candidats
dans les marchés et les délégations de service public.

Au regard de la jurisprudence du juge pénal, pour que le délit de favoritisme soit
constitué :

e il n’est pas nécessaire qu’un avantage ait été effectivement procuré. Il est suffisant
que le fait incriminé ait été susceptible de procurer I'avantage,

e il n‘est pas nécessaire que I'auteur en retire un avantage,

e |e fait d'accomplir, en connaissance de cause, un acte contraire aux textes suffit a
caractériser I'élément intentionnel du délit.

» La prise illégale d’intérét (article 432-12 du code pénal).

Le code pénal sanctionne le fait pour un agent public de prendre, de recevoir ou de
conserver directement ou indirectement un intérét quelconque dans une entreprise ou
une opération dont il avait au moment de I'acte, en tout ou partie, la charge d'assurer
I'administration, la surveillance, la liquidation ou le paiement.

» La corruption passive (article 432-11 du code pénal).

Le délit de corruption passive se caractérise par le fait de solliciter ou d'accepter
des avantages en nature ou en argent en échange d'actes susceptibles d'aboutir a
I'attribution d'un marché public.

En plus des poursuites et condamnations pénales auxquelles les agents peuvent
s’'exposer, a raison de leur comportement et de leurs agissements, les intéressés
encourent des poursuites et des sanctions disciplinaires et notamment la révocation.

PREFERER LA PREVENTION

Le respect de la présente charte, I'organisation du travail, la rotation des acheteurs,
la mise en ceuvre de référentiels pertinents de contrdle interne et la formation des
agents a la compréhension des mécanismes de la corruption et aux conséquences
individuelles et collectives des manquements a l'intégrité, constituent les principaux
facteurs de prévention.

La présente charte sera remise a tout nouvel acheteur a son arrivée dans le service.
Un rappel sur I'existence et le contenu de cette charte sera fait chaque année.
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Les défis de I'achat public sont nombreux. Bien comprendre les prescripteurs
et répondre aux besoins des bénéficiaires, améliorer la performance économique,
connaitre et respecter le droit de la commande publique sont des objectifs
exigeants ; les atteindre nécessite une parfaite connaissance de toutes les
procédures mais aussi la compréhension des acteurs de la vie économique et
la maitrise de I'offre disponible. Rencontrer les entreprises est ainsi nécessaire.

Le présent document doit aider chaque acteur de I'achat a adopter le bon
comportement dans ses échanges indispensables avec le monde économique
afin de parfaire sa connaissance du marché et de négocier au mieux des
intéréts publics tout en demeurant respectueux des principes de la commande
publique.

Chaque responsable hiérarchique doit veiller a la connaissance et la bonne
compréhension de cette charte par ses collaborateurs et faire preuve d'exem-
plarité par le respect des dispositions ci-dessous.

La mission achats, dont les coordonnées figurent au dos du dépliant, demeure
a la disposition des responsables d'organismes pour faire évoluer le présent
document et évoquer les situations inédites. La Direction des affaires juridiques
peut, quant a elle, étre saisie des questions d'ordre juridique.

QUELLES RELATIONS ADOPTER AVEC LES ENTREPRISES ?

LES RENCONTRES ENTRE AGENTS DE L'ADMINISTRATION
ET LES ENTREPRISES

Les contacts avec les entreprises titulaires de marchés ou potentiellement candidates
aux consultations sont indispensables a la réalisation de tout projet d'achat.

Les entrevues peuvent étre provoquées par I'administration ou sollicitées par les
entreprises.

Dans tous les cas, les mesures suivantes devront étre observées :

» lorsque les rencontres sont organisées par la personne publique, il convient de
privilégier I'utilisation de salles de réunion neutres, a I'écart des lieux de travail
habituels des acteurs de la fonction achat,

» I'information de I'ensemble des acteurs du projet d'achat doit étre recherchée ; la
présence d'au moins deux agents est préférable,

» établir un ordre du jour présentant la liste des sujets devant étre abordés et rédiger
un compte-rendu a l'issue de la réunion.

Le déplacement dans les locaux d'entreprises est recommandé afin de parfaire sa
connaissance du secteur concerné par des visites d'installations. Une attention particuliere
doit étre portée sur le fait d'organiser les rencontres pendant les heures ouvrées et
de prendre toutes les précautions permettant d'éviter les situations non souhaitées,
par exemple extra-professionnelles.

Ces précautions peuvent, entre autres, porter sur 'ordre du jour qui sera établi de
telle sorte qu'il exprime la détermination de I'agent public a conférer un caractére
professionnel a I'intégralité de la rencontre :

» une visite courte commence en début d'aprés-midi, non pas a onze heures,

» si le programme nécessite une journée compléte, ne prévoir qu'une heure pour la
pause méridienne. Le déjeuner sera pris dans les conditions habituelles prévues par
I'entreprise pour ses cadres. Dans ce cas, I'agent public régle son repas ; si cela
devait étre considéré comme discourtois, I'agent public doit veiller a la réciprocité
par l'invitation au sein de son restaurant administratif.

Les visites en entreprise sont prescrites par ordre de mission.

LES CADEAUX ET INVITATIONS

L'agent public ne doit ni susciter, ni accepter et encore moins solliciter de cadeaux,
faveurs, invitations ou tout autre avantage lui étant destinés, ou destinés a sa famille
ou a ses proches.

En dehors des phases de consultation, une invitation au restaurant ou a une réception
ainsi que la participation a une manifestation a caractére professionnel peut étre
acceptée si :

e elle est expressément acceptée par la hiérarchie,

¢ elle demeure exceptionnelle,

e elle conserve un caractére raisonnable et que les aspects professionnels sont
prépondérants.

Un refus courtois sera opposé a toute invitation a des manifestations de détente ou
de distraction (événement sportif, spectacles, voyages...).

Les présents mineurs tels les objets promotionnels de faible valeur peuvent étre
acceptés. Il n'en sera toutefois pas fait usage dans le cadre professionnel.

Il est de la responsabilité de I'agent de signaler les autres invitations et cadeaux
regus ou proposés. La hiérarchie décidera des mesures a prendre a leur égard :

e acceptation pour un usage collectif,

e retour vers I'expéditeur,

e engagement d'une procédure judiciaire, a I'encontre de I'entreprise, pour tentative
de corruption manifeste.

COMMENT MAITRISER L'ECHANGE D’INFORMATION ?

Toutes les relations avec les entreprises, en dehors de I'exécution d'un marché,
doivent se faire dans le respect du principe de I'égalité de traitement des candidats
potentiels.

La communication d'informations relatives a un projet de consultation s'opére par le
biais des vecteurs de publicité idoines. Les informations relatives aux intentions d'achat
sont diffusées en veillant a ne pas procurer un avantage a un opérateur économique
particulier.

Les acteurs de I'achat doivent organiser la protection absolue du secret industriel
et commercial des titulaires et candidats. En particulier, I'opérateur d'achat garantit
I'utilisation exclusive, pour le strict besoin du service, des offres techniques et écono-
miques par ses agents.

Les entreprises peuvent avoir un intérét |égitime a comprendre |'organisation et les
activités des services de I'administration. Ce type d'information peut étre naturellement
communiqué dés lors qu'il concerne les missions générales du service et/ou des
orientations déja diffusées lors de communiqués de presse ou de rencontres avec
des structures professionnelles (syndicats professionnels, chambres de commerce,
associations, etc.), qui sont les destinataires privilégiés des informations.

Les informations communicables ou non aux opérateurs économiques sont récapitulées
dans une fiche réalisée conjointement par la DAJ des ministéres de I'Economie et
du Budget et par la Commission d'accés aux documents administratifs (CADA). Cette
fiche est disponible en suivant le lien :
http://www.minefe.gouv.fr/themes/marches_publics/conseils_acheteurs/index.htm
Rubrique «fiches techniques»/La communication des documents administratifs en
matieére de marchés publics.

Bien que n'étant pas interdite, la situation de conflit d'intéréts recele de tels risques qu'il
convient de I'éviter chaque fois que cela est possible.

Le conflit d'intéréts peut étre défini comme étant «une situation dans laquelle un agent
public a un intérét personnel de nature a influer ou paraitre influer sur I'exercice impartial
et objectif de ses fonctions officielles*». Les situations de conflit d'intéréts peuvent étre
de plusieurs types, citons : les contrats entre apparentés, I'emploi d'un membre de la
famille ou d'un proche par un fournisseur ou fournisseur potentiel, la détention de parts
sociales, toute situation de concurrence entre intéréts personnels et professionnels ou
susceptible d'altérer la capacité de jugement.

Chaque acteur de I'achat, en accord avec sa hiérarchie, doit veiller a prévenir la
survenance de situations de conflit d'intéréts.

Si une telle situation n'a pu étre évitée, en particulier grace a la répartition raisonnée
des dossiers, il convient de réorganiser le travail afin de ne plus exposer un acteur de
I'achat a une situation de conflit d'intéréts.

Si malgré tous les efforts d'organisation du travail, une situation de conflit d'intéréts ne
peut étre évitée, I'acteur de l'achat recevra des directives écrites quant aux objectifs a
atteindre dans le traitement des dossiers et tout particulierement en cas de négociation.

Une attention particuliére doit étre accordée par les opérateurs d'achat au choix des
dossiers confiés aux élus, aux agents exercant une seconde activité professionnelle
ou engagés dans un processus de reconversion, ainsi qu'aux relations d'affaires avec
un ancien agent public devenu fournisseur.

Tout acteur de I'achat est susceptible d'étre soumis a I'action de groupes de pression
ainsi qu'a des pressions politiques, syndicales ou partisanes.

Les pressions exercées peuvent étre directes ou indirectes et parfois particulierement
fourbes, par exemple en cas d'actions de dénigrement.

L'encadrement des procédures par le code des marchés publics complété par des
procédures locales permet de résister aux diverses pressions en mettant en avant le
respect en toutes circonstances des principes constitutionnels de la commande
publique et I'impartialité des décisions. Le risque pénal peut utilement étre rappelé
a l'auteur des pressions.

Afin d'atteindre les objectifs d'impartialité et de défense des intéréts de I'Etat, les
opérateurs doivent :

organiser les procédures de telle sorte que la validation des étapes clés soit toujours
collective,

recourir systématiquement aux procédures écrites et parfaitement tragables,

étre toujours en mesure de démontrer I'impartialité comme la pertinence économique
et juridique des décisions prises.

On peut utilement solliciter I'envoi des chartes de déontologie s'imposant au personnel
des fournisseurs. Le rappel opportun du contenu des chartes, guides de bonne conduite
ou engagements, souvent approuveés expressément par les salariés dés leur embauche,
est un bon moyen de prévenir des situations non souhaitées.

De maniére générale, en réponse aux tentatives de pression, I'agent public rappellera
que les régles en vigueur sont destinées a respecter les grands principes de I'achat
public et a assurer la bonne utilisation des deniers de I'Etat.

Chaque acteur de I'achat doit rendre compte a sa hiérarchie des pressions subies.

1 Article 13 de la recommandation n® R (2000) 10 du Comité des ministres aux Etats membres du Conseil de I'Europe sur les codes de
conduite pour les agents publics adoptée par le Comité des ministres le 11 mai 2000.





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


