ichatpublic.info - Créiei; .injucte sur les candidats qui tcloclurgent 1., http://www.achuipiblic.info/actualites/info-du-j 0 -U11/09/01/crete...

Analyser
les candidatures et les offres
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'i‘ FORMATION

Créteil enquéte surles candidats qui téiéchargent le DCE et nerépondent pas

anuishuitnns.hwllem(:rﬁeulnd’edlnssu ésun Ire destiné 3 les

pour | les qui ont é un DCE, ne rép pasaia ion. Cetto c
inltiative n'a pas rencontré le succds pié, la direction de la de publique n'a eu qr'un seul retour
en 2011. Expiications avec Marle-France Ci o de la th i 4 ta ville.

T iy Crfall

Un gt pour les qui t8lé gert le DCE mais qui ne rép pas afa ion. Voild une
idés originale mise en place en 2004 par Marie-France Cochard, directrice de la commande publique a la mairie de
Crétell. « Nous avons mis en place ce carilme de connaitre les raisons pour lesqueles les enfreprises

qui téléchargent un DCE ne répondent pas par la sulte au marché, explique la directrice. La rédaction s'est faite en collaboration avec
les membres du service de la commande publique, ainsi qua les référents merchés des autres services. En coniact direct avec les
fournisseurs, ls pouvaient connaitre les motifs de non réponse », ajoute-t-ele. Au total, 11 rubrigues ont été définles : délals de
consdntnonropeom‘ts camtdsconmmderanpi durée de réalisation trop courte, emews dans ka rédaction du document de la

qui ne pas, contenu du marché ne cormespond pas a (a talle de Pentreprise.... Outre
ces items, le service a pris soin inclure une dowziéme rubrique « autres motifs ». « Il me sembiait intéressant d’assurer un sulvi, d'étre
& Fécoute dos emtreprises powr amélorer la performance de Fachat public. Nous insérons le questionnaire dans foutes nos
consuitations, qu'il s'agisse de procé ou », indique Marie-France Cochard.

Un seul questionnaire rendu en 2011

lemanvenapoutampasenpom| ion des i «les P ne nous ient pas le

nous avons frés peu de retours. Pour Mannée 2011, mmnavonsreg:qusedmesﬁomlre alofs que nous passons en moyenns
une de ions par an, regr | k les raisons invo par les i sont kées aux
délais. Par exemple, lentreprise qui nous a retoumé le quait une ga de traval, nous avons également eu un
retour sur des délais dexécution frop courts ou encore sur le fait que les produits proposés par la société ne comespondaient pas a
nofre demande », détaiie-t-alle. Pouqmibscanddmsnerépondemnas?Marie-FraneeCochsrdn‘apasmmemd’a)qaicaﬁonsé

apporter : les entreprisas ot pas le temps, efles ne voient pas le ¢ elles ne i p ., autant de raisons
qui peuvent expliquer la faitle participation des 3 Pourautanglaciremcedehcommndeplﬂcpemconuepasenmsterh
: des améliorations seront mises en ceuvre lors des p « Dans le ré de la cor nous alons

ajouter un paragraphe pour expliquer fuliité de cette enquéte aux candidats et pour les inviter a nous retourner le document remph.
Nous envisageons également de faire figurer ce document parmi la liste des piéces composant le DCE », souigne Marie-France
Cochard. En outre, le questionnaire sera bientdt inséré dans les piéces des hes de @ d'agglome Plains
Cerdrale du Val de Mame. En effet, depuls le ter jullet, la ion de i i de la vile de Créteil s'occupe des
procédures lancées par fagglomération. Espérons que les entreprises seront au rendez-vous...

Magdle dy questicongig pouw s canrdidals ng (apangdant pas & i constitaliog




Questionnaire pour les candidats ne répondant pas a la consultation

Soucieux d’étre a I’écoute des entreprises et de gérer au mieux les deniers publics, I’objectif de ce
questionnaire est d’améliorer la performance de la commande de 1’administration.

Son exploitation permet :

- de modifier la consultation en cours si I’administration estime que les raisons invoquées le

justifient, vous en serez informés.

- de prendre en compte vos suggestions pour les consultations futures.
Nous vous remercions de votre participation au perfectionnement de 1’achat public de notre administration.
Vous pouvez joindre une annexe en référence aux articles des différentes rubriques.

Rubriques des raisons_pour lesqueﬁas vous n’avez pas
répondu a la présente consultation

T Réponse (non ou oui avec précisions

éventuelles)

1 - Votre carnet de commande est rempli

2 — Le délai nécessaire pour répondre 2 la consultation
vous a paru trop court : préciser quels délais vous auraient
permis de répondre

3 — Le contenu du marché ou 1’allotissement ne
correspondent pas 4 la taille de votre entreprise : préciser a
quel niveau de contenu ou d’allotissement vous auriez pu

répondre

4 - Répondre a la consultation monopolise trop d’énergie :
préciser vos suggestions

5 - Les délais de réalisation sont trop courts, soit en raison
du carnet de commandes, soit en raison de la taille de
votre entreprise : préciser les raisons et les délais qui
auraient été compatibles

6 - Le niveau de qualité décrite au dossier de consultation
ne correspond pas 3 votre activité ou une spécificité
technique est trop spécialisée pour votre entreprise :
préciser les points

7 - La durée du marché est trop courte par rapport aux
investissements a réaliser par votre entreprise : préciser la
durée qui vous aurait convenu

8 — Les modalités financi¢res (notamment révision) du
marché ne vous conviennent pas : préciser lesquelles et
vos suggestions

9 - Un aléa pese sur I’exécution du marché que vous
ne souhaitez pas assumer : préciser lequel

10 - Le document de consultation comprend un ou
des erreurs de rédaction, incompréhensions : préciser
lesquelles

11 — Un ou plusieurs éléments du dossier de
consultation ne vous semblent pas suffisamment
détaillés : préciser le(s)quel(s)

12 — Autres motifs : préciser lesquels

| Merci de compléter :

- la référence a la consultation

- le nom et I’adresse de votre entreprise




