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DIRECTION DE LA COMMANDE PUBLIQUE

FICHE DE QUALIMETRIE DES ACHATS
(Evaluation des entreprises et de la qualité de l’achat)
INTRODUCTION

Cette fiche doit être obligatoirement complétée pour chaque achat, après réalisation de la prestation :

· de travaux, de fournitures et de services, quel que soit le type de procédure adoptée : marché à bon de commande, prestation unique, marché alloti, renouvelable ou non, accord-cadre, délégation de service public, etc…
GESTION DES INCIDENTS D’EXECUTION DES MARCHES

	QUI ?
	QUOI ?
	COMMENT ?

	Service gestionnaire
	Effectue le suivi des exécutions techniques, administratives et financières du marché
	Application scrupuleuse des cahiers des charges administratif et technique et du CCAG

	Direction de la Commande Publique
	Reçoit les signalements téléphoniques et écrits concernant les difficultés d’exécution du contrat (retard d’exécution, application des pénalités, difficultés d’interprétation d’une clause du contrat, rejet des factures lié à une mauvaise interprétation du contrat, etc…)
	Gère les problèmes importants avec le service gestionnaire

	Direction de la Commande Publique
	Mise en œuvre des actions correctives au plan juridique conjointement avec le service
	Les problèmes importants sont soumis à la Direction Générale pour avis et suites à donner.

	Direction de la Commande Publique et Service gestionnaire
	Applications des actions correctives
	Rectification des anomalies (avenants, notification des griefs, mise en demeure, résiliation, etc…)

	Service gestionnaire
	Adresse la fiche de suivi du marché au solde marché
	

	Service marchés publics
	Fait un bilan annuel
	Communication à la commission ad hoc : bilan annuel


Nom de l’évaluateur :

Service Gestionnaire :

Les actions correctives sont définies comme suit :

· Appréciation générale « non satisfaisant »
· Mise en demeure du titulaire du marché et rectification des anomalies

· Application de pénalités

· Résiliation le cas échéant

· Rejet de la candidature de l’entreprise sur un marché ultérieur (sauf si l’entreprise prouve qu’elle a amélioré son organisation, etc…)

· Appréciation générale « Peu satisfaisant » et « Moyennement satisfaisant » :

· Courrier au prestataire et rectification des anomalies

· Application de pénalités le cas échéant

· Appréciation générale « satisfaisant » et « très satisfaisant »
· Poursuite des relations avec le prestataire
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FICHE DE QUALIMETRIE DE L’ACHAT
BILAN DE L’ACHAT / QUALITE DE LA COMMANDE

Nom de l’évaluateur :                                                        Service Gestionnaire :

Intitulé de l’Achat : 

Date du Bilan :

Passage en commission : 
Titulaire :

Marché transversal : 

Pilote :

  FORMCHECKBOX 
 Fournitures                 FORMCHECKBOX 
 Services                 FORMCHECKBOX 
 Travaux

Les incidents de procédure préalables à la notification :
  FORMCHECKBOX 
 Annulation de la procédure                FORMCHECKBOX 
 Autre
	Les causes : 




1. Entreprise titulaire : 
	Critères d’analyse des offres
	Pondération
	Note obtenue
	Commentaires

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


	L’offre du titulaire a-t-elle été détectée comme potentiellement anormalement basse ?
	OUI
	NON


Si OUI
	Les justificatifs de l’entreprise ont-ils été avérés ?
	

	L’exécution du marché a-t-elle donné lieu à des avenants augmentant son prix ?
	


	Critères d’évaluation du titulaire
	Non satisfaisant
	Peu satisfaisant
	Moyennement satisfaisant
	Satisfaisant
	Très satisfaisant

	Respect du cahier des charges
	
	
	
	
	

	Respect des protocoles mis en place dans le cadre du marché – sécurité, chargement déchargement, etc…
	
	
	
	
	

	Respect des délais de livraison ou de réalisation
	
	
	
	
	

	Réactivité administrative – fiabilité et disponibilité du référent, facilité de la communication, délai de réponse aux sollicitations, etc…
	
	
	
	
	

	Qualité des produits ou de la prestation ou des travaux
	
	
	
	
	

	Respect des règles formelles ou matérielles de facturation
	
	
	
	
	

	Caractère facilement exploitable des commandes
	
	
	
	
	

	Qualité du service client – SAV
	
	
	
	
	

	APPRECIATION GENERALE
	

	Commentaires :


	Sous traitant
	Avenant(s) ou marché(s) complémentaires
	Transaction
	Résiliation

	Objet : 


	Objet : 
	Objet : 
	Objet : 

	Titulaire : 


	Montant : 
	
	

	Montant : 


	Passage en commission :
	Date délibération :
	Date mise en demeure :


2. Analyse du budget : les montants sont à exprimer en euros HT
Montant de l’estimation financière au lancement : 

Montant de l’offre retenue : 
Montant de l’offre après négociation(s) : 

Economies réalisées :      FORMCHECKBOX 
 oui      FORMCHECKBOX 
 non
Economie réalisée à la remise de l’offre : 

Economie réalisée à l’issue des négociations : 

Dépassement du marché :        FORMCHECKBOX 
 oui      FORMCHECKBOX 
 non

Montant du dépassement : 

Raisons du dépassement : 

Exécution financière :
	Les factures suivantes ont fait l’objet de rejet par le comptable public
	Pour les motifs suivants :

	
	

	
	

	
	


	Remarques sur le financement du marché et/ou de l’opération, les prix du prestataire, autres :

	


3. Caractéristiques du candidat retenu par rapport aux considérations sociales et environnementales intégrées dans le marché :

	Considérations sociales et environnementales
	Réponse du titulaire

	
	

	
	

	
	

	
	


4. Objectifs du marché :

Objectifs réalisés :

 FORMCHECKBOX 
Totalement
                  FORMCHECKBOX 
 En partie                    FORMCHECKBOX 
 Pas du tout

	Explication de l’appréciation :




Partie à conserver dans les services (non-communicable à l’entreprise)

5. Propositions d’amélioration

	Items
	Pistes d’amélioration

	Dans la définition des besoins, des enjeux (nouveaux enjeux identifiés ?)
	

	Dans la quantité commandée
	

	Dans l’allotissement
	

	Dans les spécificités techniques (délai adapté, etc…)
	

	Dans les spécifications juridiques (clauses des pénalités, clauses d’incitation, contrôle de la performance, modalités de réception ou de livraison, etc…)
	

	Dans les spécifications d’exécution financière (clauses de révision des prix, nature du prix forfaitaire ou unitaire, avances, etc…)
	

	Est-ce que les négociations ont permis une amélioration de l’offre ?
	

	Dns les critères de choix des offres étaient-ils pertinents au regard du but recherché ?
	

	Remarques sur la prise en compte du développement durable
	· Valeur environnementale :
· Valeur économique :
· Valeur sociale :



6. Le contentieux d’exécution
	Les causes
	Les résultats

	
	


COMMENTAIRE GENERAL

	


Les chapitres 1.2.3 et 4 sont communicables à l’entreprise concernée. 

Les autres chapitres sont à conserver par la direction pilote et la direction de la commande publique
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