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Les étapes

En vente physique et en achats de proximité

Le porteur de la carte se rend
en magasin, et choisit les articles dont il
a besoin pour I'exercice de ses missions

Au moment du passage en caisse,

il présente sa carte d'achat

Sur le terminal de carte bancaire,
il compose son code confidentiel

La transaction est autorisée La transaction est refusée

L'agent abandonne ses achats,

L'agent demande une facture , e,t prend TCIEEL YRE
I’administrateur du programme
pour identifier la cause du refus

En niveau 1

En achats de proximité

Selon les modalités
définies avec sa
hiérarchie, I'agent ou
la personne chargée
des vérifications
a posteriori valide la
transaction sur
I'Extranet carte achats

Selon les modalités
définies avec sa
hiérarchie, I'agent ou

la personne chargée
des vérifications

a posteriori transmet

la facture au service
achats publics




En vente a distance

Le porteur de la carte prépare sa commande

En vente sur Internet ou sur I'Extranet du fournisseur En vente a distance classique

Le porteur saisit lui-méme les Le porteur fait figurer sur le bon de
informations de la carte commande les informations permettant

(numéro, date de validité, d'identifier la carte correspondante
cryptogramme) (convenu a I'avance avec le fournisseur)

Le fournisseur saisit, dans un Extranet
sécurisé, les informations données pour
obtenir une autorisation.

Les autorisations sont vérifiées
informatiquement et

La transaction est autorisée automatiquement La transaction est refusée

L'agent abandonne ses achats,
et prend contact avec
|’administrateur du programme
pour identifier la cause du refus

Le fournisseur
effectue la livraison

Le porteur de carte contréle
la livraison, date et signe le bon
de livraison et/ou la facture

En niveau 1 ou 3 En achat de proximité

Selon les modalités définies

avec sa hiérarchie, I'agent v
: En niveau 1 La facture correspondante est
ou la personne chargée des Criierert

transmise au service achats

vérifications a posteriori valide . ) o
publics, dans les meilleurs délais

la transaction sur
|'Extranet carte achats




La livraison




Carte Achat
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