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	MEMOIRE JUSTIFICATIF 

DE L’OFFRE




ACCORD-CADRE
	Opération
ACCORD-CADRE DE TRAVAUX SUR LE PATRIMOINE DU SECTEUR 1-2-4
Lot  1 : MACONNERIE
Entreprise : …………………………………………………....



Conformément au règlement de consultation, le présent mémoire constitue la justification de l’offre au regard du critère suivant :
Valeur technique

Le présent document constitue un cadre de réponse que les candidats sont invités à respecter.

Cependant compte tenu de la diversité des réponses possibles, des adaptations de ce document sont tolérées, les informations demandées constituant un minimum. 
Les questions B. et C. peuvent être traitées en s’appuyant sur des exemples concrets tirés de cas réels passés ou imaginaires correspondant à l’objet de l’accord-cadre.
A –  Organisation générale du candidat (sur 20 points)
Décrivez précisément votre organisation courante en intégrant au minimum les informations suivantes :
· organigramme de la structure du candidat

· horaires d’ouverture

· gestion administrative des marchés
· organisation interne particulière durant les périodes de congés (notamment en juillet, août et fin décembre) pour répondre aux demandes de la Collectivité
· formation : fourniture du pourcentage de la masse salariale consacré à la formation et description des principales formations en sécurité du travail et sur la spécialité du candidat objet du marché
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B –  Organisation particulière du candidat pour répondre à la problématique de la maintenance curative (intervention urgente non programmée) (50 pts)
Description d’une opération type d’intervention de maintenance et intégrant les points suivants :

· Mode de réception de la commande (par l’accueil de l’entreprise, par un chargé d’affaires…)
· Diffusion de la commande aux techniciens d’intervention

· Type d’équipe pour répondre spécifiquement aux interventions de maintenance
· Organisation particulière pour une intervention en site occupé

· Délai d’intervention en urgence
· Modèle de compte-rendu d’intervention de maintenance
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C –  Organisation particulière du candidat pour répondre aux opérations programmées (sur 30 pts)
Description du déroulement d’une opération type de travaux d’aménagement sur un bâtiment existant avec plusieurs corps d’état :
· Intégration de la coordination entre les entreprises
· Type d’équipe mobilisable pour répondre spécifiquement aux travaux d’aménagement

· Organisation pour respecter les plannings
· Modèle de DOE remis en fin d’opération
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