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Acquisition de fournitures de papeterie, travaux manuels, jeux et matériels éducatifs
Accord cadre n°F1701-SCOL
___________________________________________________________________________

Le présent document doit obligatoirement être rempli par le candidat et il doit être joint au contenu des pièces de l’offre. Il constitue un cadre de réponse définissant le contenu que les entreprises sont invitées à respecter ; toutes les rubriques doivent être complétées. Ces informations seront utilisées pour analyser la valeur de l’offre du candidat. 
1. Valeur technique -38 points
Ce critère sera jugé selon les sous-critères détaillés ci-après :

1.1 Etendue et diversité de gamme -17 points:

( La diversité de l’offre sera appréciée sur la base des informations fournies :

· Diversité des marques distributeurs et autres fournisseurs - 11 points :*
	Nom Marque distributeur + Noms des autres fournisseurs dont les produits sont distribués

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


*
· Nombre total de références disponibles au catalogue, sur les familles de produits suivantes toutes marques confondues : -6 points
-Famille papeterie :
-Famille travaux manuels :
-Famille jeux et jouets :
1.2 Gestion des commandes et de la facturation -17 points:

a- Interlocuteur pour le suivi des commandes et la facturation- 1 point :

· Y aura-t-il un interlocuteur unique pour le suivi des commandes et la facturation pour chaque membre du groupement ou par secteur géographique ?

	
	_______________________________
	_______________________________


Si OUI, préciser le(s) nom(s) : 
_______________________________

_______________________________

Contact(s) :
Téléphone : _____________________

Fax : ____________________

Mail : ________________________________

b- Système de passation des commandes en ligne, sur site internet -8 points :

-Indiquer l’adresse du site de commande : ……………………………@...............................
-Indiquer un login et un mot de passe : …………………………………………………………….

Le site sera testé lors de l’analyse des offres, avec simulation d’une commande.
-Le candidat joindra un descriptif détaillé de la solution proposée en annexe du présent mémoire technique et environnemental. 
Il précisera les fonctionnalités du site.

c-Formation des utilisateurs du site de commande en ligne- 2 points :

Quelles modalités de formations proposez-vous (temps consacré et session de formation)*
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

*
d-Quel délai pour accéder au catalogue restreint à compter de la notification de l’accord cadre ? - 2 points
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
*
e-Est-il possible de commander des produits à l’unité (sans qu’un conditionnement ne soit imposé) ? – 3 points
	· OUI
	· NON


-Pour tous les produits ?

………………………………………………………………………………………………………………………………………
*
f- Le paiement en ligne par carte d’achat est-il possible- 1 point?
	· OUI
	· NON


Commentaires :…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………*

1.3 Echanges et reprises des fournitures -4 points
-En cas d’erreur de commande ou de produits défectueux, explicitez les modalités de reprises et des délais d’intervention (sachant qu’il est limité à 72 heures dans le CCAP) :
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

*
-En cas d’erreur de livraison des commandes par le chauffeur-livreur, explicitez les modalités de reprises et des délais d’intervention (sachant qu’il est limité à 72 heures dans le CCAP) :

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

*
2 Performances environnementale et sociale -7 points :

2.1-Pourcentage de produits labellisés (label Ange bleu, Fleur européenne, Cygne blanc) ou équivalentes « environnement » dans le(s) catalogue(s)- 2 points:
………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

*
2.2-Citez des actions en matière de développement durable menées par votre entreprise en rapport avec le marché (circuit de livraison raisonné, réduction des emballages, tri sélectif, gestion et suivi des déchets, flotte de véhicules peu polluants ou peu émissifs (électrique, GPL, hybride), lutte contre le gaspillage  etc.), le cas échéant veuillez détailler votre réponse avec des exemples concrets – 2 points:
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

*
2.3-Citer des actions qui tiennent compte du handicap menées par votre entreprise : développement de matériels adaptés, nombre de références dans le catalogue, actions ciblées, etc… - 3 points
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

*
*Le candidat ajoutera le nombre de lignes qui lui convient pour pouvoir justifier sa réponse.

A                              , le                       
(Cachet et signature du fournisseur)
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