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ANNEXE 2

Plaquettes promotionnelles

NOTA : Toutes nos plaquettes et documentations sont transmises en dématérialisées aux sociétés.

Candidature PFAF SE [¥1 Les « Trophées de la commande publique » 2015
Perfarmance de I"Achat public / Fonction Publique de I'Etat
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. La plate-forme achats finances §
._; Du Service du Commissariat des Armées

PFAF SE
BCRM Toulon
BP 42
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Profils d’achats /Besoins

o

Les marchés 2014 en quelques chiffres :

173 marchés notifiés pour un montant de 17,3 M€ (annuel TTC) dont
116 marchés attribués aux PME/PMI pour un montant de 10,7 M€ (annuel TTC)

Segments d’achats {principaux)

Segments Marchés notifiés en 2014 Montants annuels notifiés
Prestations de nettoyage 20 7,1 M€
Gardiennage-surveillance 4 2,1 M€
Traitement/collecte des déchets 13 1,2 M€
Entretien des Espaces verts s 69,3 K€
Formation “{marchés formalisés) 15 =4 26,9 K€
Maintenance 14 96,1 K€
Denrées alimentaires 7 7,1 K€




' La plate-forme achats finances SUE
_ ._: Du Service du Commissariat des Armées
Avantages pour les sociétés

La dématérialisation des procédures

-Recherche de consultations et téléchargement de marchés publics;
-Dépots d'offres électroniquement;

-Dématérialisation des factures (CHORUS FACTURES);

-Cartes d’achats.

POUR LES PRIMOS ACCEDANTS

Mise en ligne des dossiers de consultaﬁons et pubiicii:és :

Plate forme de publication des AQ :
Plate forme des achats de I'Etat (PLACE) :
www. marches-publics.gouv.fr

Publications dans les journaux officiels :
sites Internet du BOAMP et du JOUE

| Points de contacts a la PFAF SE :

Directeur de la PFAF SE
CRC1 Bernard MERCIER
Tel. secrétariat : 04 22 43 11 14

Chef du bureau achats
APAMD Nadége LEMOIGNE
Tel.: 04 22 423062 Fax : 04 22 43 61 61
e-mail : nadege.lemoigne@intradef.gouv.f

Adjoint ou Chef du bureau achats
IEF Stéphane MOUGIN
Tel. : 04 22 42 1552 Fax : 04 22 43 61 61
e-mail : stephane.mougin@intradef.gouv.fr

Chef de Péle Achats Chef Pble domaines transverses
AAMD Séhastien CHEVALLIER IEF Grégory Bizet
Tel.: 0422421464 Fax:04 2243 6161 Tel. : 0422420032 Fax:04 22436161
e-mail : sebastien.chevallier@intradef.gouv.ic e-mail ; gregory.bizei@intradef.gouv.fr

Responsable Qualité Service Rendu
Cellule efficience des Achats
CE Laurent ESQUIER
Tel. : 0422433265 Fax:04 22436161
e-mail : laurent.esquier@intradef.gouv.fr
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La PLACE :
PLate-forme des AChats de I'Etat

1, La PLACE - Qu'est-co que c'est 7

Clest fo sife INTERNET des achats de I'Etat,
Ce sife est GRATUIT
. Ce site vous permet do :

RECHERCHER DES CONSULTATIONS DE

MARCHES PUBLICS
TELECHARGER LES DOSSIERS DE CONSULTATION

DES ENTREPRISES

POSER DES QUESTIONS ELECTRONIQUEMENT
DEPOSER VOTRE OFFRE ELECTRONIQUEMENT
RECEVOIR DES MAILS

se rapportant 3 la consultation

en otitre CE SITE vous offre :
un service CALERTES

un sewvice de DIAGNOSTIC DE VOTRE ENVIRON-
-NEMENT INFORMATIQUE




. 2. La PLACE - Gemument v ascéder ?

._: Taper sur Internet : Plate-forms des achats de I'Etat
SUR LA PAGE D'ACCUEIL :
joo—r Vérlﬂef que vous &étes blen sur le site : entreprises
- - 8i vous étes déja insorit
= tapet volre idenfifiant
s taper valre mol da passe
i w §i vous n’étes pas encore inscrit 1

= remplir le cadre : NOLIVEL UTILISATEUR
= Insarivez volre numéro do SIRET puis OK

ATTENTION
Si vous avez téléchargé ANONYMEMENT
un DOSSIERS DE CONSULTATION DES ENTREPRISES,
VOUS NE POURREZ RECEVOIR AUCUN MAIL
EN CONSEQUENCE,
EN CAS DE MODIFICATIONS EN COURS DE PROCEDURE,
VOUS NE SEREZ PAS INFORME

3. La PLAGE - Pour DEPOSER une offre dlectrenigus 7°

+ Il faut obligatoirement ETRE INSCRIT sur la PLACE
= il faut obligatoirement DETENIR un certificat de signature électronique

Un film de démonstration de dépdt des offres vous est proposé dans le menu AIDE

Avant tout DEPOT D’OFFRE, il est conseillé de :

TESTER LA CONFIGURATION DE VOTRE ORDINATEUR

Pour connaftre les pré-requis :

Tout en bas de la page d’accueil, mon compte cliquer sur : pré-requis technigues

Tenir compte du temps de téléchargement des documents : compter une minute pour 1 M0

*Le dépot papier reste possible méme si vous avez téléchargé électroniquement le dosslers de

consultation des entreprises
{sauf pour les consultations rendant obligatoire le dépdt électronigue).

4, La PLACE ~ SBapoln d'slds 7

En cas de difficultés dans votre utilisation de ia PLACE,
vous pouvez contacter Passistance AU NUMERO SUIVANT :

ASSISTANCE : 0176 64 47 07
R {ce numéro figure dans le premier bandeau en haut de la page d'accuell}.

Ou par mail : PLACE .suppori@atexo.com (si indisponibilité de Fassistance téléphonique).
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Chorus factures Reduction des colts dimprossion,

tne solution simple @ Galns financiers de stockoge et d'acheminement
100 % GRATUITE Galns d'espace  diarchivage

Processus de facturation facliice

Réductlon des temps de
traitement  des  factures

@  Gains de temps

Poe Réduction de 1'empreinte
P Gains environnementaux carbione
Amdlioration de Ia refation Sulvl, & tout mement, du

[, | services de VBt / fournisseurs traitement des fact

Intégration autormnatique des
factures au systdme comptable

= Tragabilité et Sécurité Garantle de réception des
factures par le systhme comptable
Ech orus Réduction des itlges
- frtniris
LA DEMARCHE Chorus factures propose 3 Mmodes de transmission ¢ ves factures ot fo sulvl de leur
ent

Salsir vos factures en llgne
via le
@ Déposer wvos factures au
format PDF

@ Transmettre veos factures
directement & Etat ou par
le bials d'oplrateurs de vial
dématérialisation en au-
tomatisant les flux pour de
gros volumes de factures

Quel choix

Chort l*g

v'ovee MenLibie

'iphnr-us

foptures ; il




COMMENT CHOISIR LE

MODE DE TRANSMISSION
LE MIELUX ADAPTE ?

Falibic

LA SAISIE

= e 100 factures

Avantagos

Jo N pag de durmanche o mietine on i
WY sl dainalariabisor Bsealivriont maos
factures,

Point d’attention

Le can Lchéont, Jo dois saisir en double
ma focture 3 dans ma comptabitiie et sur
I portait Chorug facturen,

Lit salsie de mp facture Glant manutle,
Je roste sourmis b d'dvontuels probiémes
dre fiabelived f areais,,

LA SAISIE

- de 100 factures / an

LE DEPOT

Entre-100 ot 1000 factures / an

Avantages

Ttk pos do didmarehie B mgttre on oo
wro peur demaldnnliser iscalemont ek
fontunes,

Jie produis 4 Tacture dopuis mon Sytitimo
winfonmation comptablios,

Polnt d'attantion

Jo prnds en charge la production do mes
fattures,

Ji dlois systdmatiquarnent géposer

* msnugllemomnt " chague froturs sue e
portall Chorus lacturms pour transmug-
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LE DERPOT
Entre 100 et 1000 factures fan

Les grandes Ctopes pour mes premieres (actures
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ve des fournisseurs

Service du Commissariat des Arméey

Pluie Forme Achats Finances Sud-Ext
HORM Toulon

Bir 42
ELRO0 TOULON CEDEX 9

Points de contacts :
Admin istratifs ;

M. Stéphane MOUGIN
Te 0421420552
slephane mougpniesde goun f1

M, Laarent ESOUIER
T, 224332565
|surent coquer i mbnadel pous

Tichniques : . >,
M= (Jaudme NANDELEC 10
Td, ;422427453
¢lratine nandekec ginmadef g fr




REJOINDRE LE §YSTEME (CARTE D'ACKAT)

SEQUPER DUNE SOLUTION DINTERFACAGE

AFORMULE MARUELLE

ADHERER AL RESEAL VISA PURCASING

Sgnaturs d un conkal mondgue spdcdigue & la care d'achal avec [une
dos Qualre banques d un taux apphqué par ransaction

[ p e B0
o TS A Pt

s

DRI ol
Hﬁﬁﬁ" Diéen' un aceds 4 nlenel |
Sais manualie de la commands el du paiemen par ke foumisseu |
|

SRULE ELECTRONUE Inteface conviviake el appropriabon facle
— D e 5 00 CO0RE
FORMULE INTEGREE ‘
e Endlrios e 15
Hébergament du catslogue de rfeence du burrssour sur un sio dodié i |
Autorisation en ligne au moment da & commande - tm. - &
Téloolce par dgralion avec o sile o-commarce du loumssew

Cabalogue ergonomique du foumisseur (avec pholos)

SCHEMA DE FONCTIONNEMENT SYNTHETIQUE DE LA CARTE D'ACHAT

1. Commande de 3. Accord de = SHeh
[adminisiration (administralion | | Prestationfounitur)
| conforme

. — _ _ —
f f 3 jours maxi t 4 Jours max|

2. Demande d'autorisation par 4. | Nraison 6. Telécolects : le titulaire demande e paye-
Ie titulaire ment des le lendemain de |a réeeption conforme

sur site Internet BNP Paribas ,
11



Le Pacte Défense PME

Instruction ministérielle

Le 27 novembre dernier, fal présenté i loccasion du Forum DGA Innovation
les grands axes du Pacte Défense PME.

Premier investisseur de I'Etat, le ministére de la Défense a une responsabilité
particuliére & Fégard des petites et moyennes entreprises (PME), au service de
la croissance, de 'innovation, de Ta compétitivité et de Temploi. Il porte aussi
une altention particuliére a la base Industrielle et technologique capable de
développer, de maniére autonome et compétitive, loutil de défense daujourd hui
el de demain.

Clest pourquoi jai souhaité ce Pacte Défense PME : stratégie globale en faveur
des PME et des entreprises de taille intermédiaire (ET1), il 2 vocation i soutenir
la vitalité et la pérennité d'un tssu de PME performantes et innovantes ayant
toute leur place aux cotes des grands groupes industriels frangais.

1 'inscrit dans lesprit du rapport de Louls Gallois sur le pacte pour la compétitivité de I'industrie francaise qui
propose un équivalent du small business act comme cadre de cohérence des dispositifs en faveur de la crolssance
des PME. Je souhaite que le ministére de la Défense « pense encore plus PME », cest-d-dire gu'il acquiére une
culture de fa PME innovante et que sa stratégie dachats accorde toute leur place aux PME.

Plus largement, je veux construire dans la durée une véritable chaine de partenariat entre les différents acteurs du
développement des PME - grands maitres divuvres industriels, acteurs réglonaux el services du ministére.

Je propose avec le Pacte Défense PME de nous mobiliser autour des problémaliques majeures des PME et ETI
acces & Ja commande publigue, soutien i I'innovation, financemenl, accompagnement i fexportation.

Ainsi, 40 mesures concréles sont progressivement misesen ceuvre, organiséesautour de quatreaxescomplémentaires:
en premier liew, de nouvelles pratiques pour micux prendre en comple les PME dans la stratégie d'achal de
Tensemble du ministere de la Défense ; ensuite, une consolidation dans la durée du soutien financier a l'innovation
des PME ; troisiemement, des engagements réciprogues entre le ministére et les maitres denvre industriels pour
favoriser la croissance des PME, dans le cadre de conventions bilatérales ; enfin, une action renforcée en région el
un accompagnement des PME dans le cadre du nouveau dispositif de soutien a leur développement, en partenariat
avec les acleurs économiques régionaux.

Cette instruction ministérielle en définit le cadre et le contenit. Je suivral personnellement sa mise en asuvre,
qui constitue une priorité pour mon action ¢t celle du ministére,

Jean-Yves Le Drian
Minisire de ln Défense

i
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Les 10 actions principales
du Pacte Défense PME

[l Rendre obligatoire la prise en compte de la dimension PME dans les processus achat du ministére de la Défense par une élude
systématique de leur positionnement sur le segment considéré el définir la stratégie d'achat en conséquence.

I Attribuer en priorité les marchés de moins de 15000 € (seuil de publicité) aux PME et aux TPE sous réserve que le tissu
quelles constituent localement soit compétitif et que Fattribution se fasse apres mise en concurrence.

I Valoriserles approches innovantes dans les achats courants pour atteindre unvolume de 2% de la commande publique effectués aupres
des PME et ETT innovantes, i lhorizon 2020, conformément au pacte national pour la croissance, In compélitivité et lemploi.
Un groupe de travall déterminera en 2013 la part diachats innovants du ministére el identifiera, le cas dchéant, les Jeviers dactions pouvant ére
maohilisés pour attedndre lobjoc il

7 Porierde 10 4 20% le pourcentage minimum de Pavance attribuéeaux PME dans les nouveaux marchés d'armement et optimiser
I'utilisation de cette avance pour les autres marchés du ministére.
Cotle action séa mise en aeuvre sous dews conditons cumudatives  Jorsque le marché nécessite. en début dexécution, un investissement de la part
de Tentreprise et lorsque le marché porte sur un secteur d'activité oi les PME sont significativemint présentes.

B Maintenir pendant 3 ans le montant des crédits budgétaires d'études amont, augmentés de 10% dans [a loi de finances 2013
# 750 millions d'euros.
Cotrvrant les niveais de maturité technologigue allant de la recherche et technolagie (R&T) de base 3 la réalisation de démonstrateurs, les études
amont favorisent be maintien de compétences criliques de ta BITD.

B Porter de 40 M€ 3 50 M€ en 3 ans le montant des crédits soutenant I'innovation duale des PME (RAPID),
Dédie spécifiquement aux PME et sux 111 de moins de 2000 salariés, le dispositif RAPID permet de soutenir Tinnovation duale. Laugmentalion
des cridits y étant affectés sur | période 20132015 bénéficlera directement itu maintien de Lo BITD, la quasi-totalité des PME oL ETL du marchi de
Ja défense ayant une activilé duale, Des actions complémentaires scronl engagees par la direction géndrale de Farmement pour susciter un volume
crolssant de projels sodmis par les TME

8 Garantir un nombre minimum annuel de 30 marchés liés aux travaux de R&T et d’un montant inférieur & 2M € HT,
plus accessibles aux PME.

Celte dction a pour objet de faciliter [accés des PME i ce type de marches de b direction genérale paur Tarmemen, en évitant quiedles.en soient
exclises sur la seule base du ratio « montant prévisionned du marché / chiffre d affabres » exige des candidats au thre des capacilés financidres.

[l Faciliter 'intégration des innovations des PME soutenues par le ministére de la Défense dans les programmes et les systémes
d'armes des maitres d'ocuvre dans le cadre de conventions bilatérales signées entre le ministére de la Défense et les principaux
maitres d'ocuvre industriels,

Une meillewre visibiliie des PME sur los attentes des actears de la ddfense et les opportuniids de contrats afiérentes favarlsera directement une
chisine de sous-traitance el de fournisseurs réactive, compétitive et  lorigine dinnovations décisives pour les technologies militaires ot duales.

0 Expérimenter lattribution de labels aux PME et aux ET1 pour les aider & conquérir de nouveaux marchés hors ministére de
la Défense, en France et  Texportation.
Un Tabel « DGA Testé o sora mis en geuvre A titre expérimental sur la période 2013-2015, permettant aux PME datiester qu'un de leur produit a
16 Lesté selon les processus en vigueor i la direction pénérale de larmement. Par ailleurs, un statul ulier pourra ére accordé aix PME qui
ont démontré leur nivean de performance pendant lexécution du contrat, via fattribution d'un certificat de bonne exéeution de marché.

[ Créerdes Poles régionaux i Féconomie de défense pour développer les PME en région, leur donner un meilleur acces aux informations
sur les marchés de défense, répondre i leurs attentey el appuyer les acteurs locaux du développement économique.
Guichet unique dont la mission principale sera de faciliter Jos relations entre les PME e la défense, le PRED rassemblera les représentants du
mintstere de la défense présents sur la région of dont lactivité est. aw moing en partie, orientée vers les PME, En structurant les moyens existants,
il contribuera 4 densifier le dispositif dappul aux PME en région aux ¢o1és du conscil réglonal et des autres actewrs régionaux, contribuant & une
plednie coherence de Taction publique 13
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MINISTERE DE LA DEFENSE

« Appel d’offres » public pour les
PRIMO ACCEDANTS

Répondre a un appel d'offres ne s'improvise pas.......

Conseils aux TPE, PME, TPI, entreprises et artisans.

Rédacteur

CE ESQUIER Laurent

le0 10412045

Qu'est-ce qu'un marché public?

Gommer les ldées recgues |

T

Pourquol répondre aux marchés publics ?
Oi1 consulter les appels d'offres ?
Comiment s’inscrire et répondre & un appel d'offre par Internet ?
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( /’_’_‘.———w
ATPMD LEMOIGNE Naddge le o2toy ) Jods Vis% 2
= T —
Validateur CRC1 MERCIER Bernard lew 204l 235 Visa_ ,

[ |




E:.
=

Likitid o Bgelipd © Fratovnivd
REPURBLIGUE FRANCAISR

"MINISTERE DE LA DEFENSE

Qu'est-ce qu'un marché public ? =

Le marché public est un contrat passé entre uhe entité publique et une entreprise (ou groupement)
OU avec une autre personne publique, pour Fachat de biens, prestations ou travaux. La passation
d’'un marché répond & des rdgles fixées par le décret plus communément appelé CODE DES
MARCHES PUBLICS

I favorise Vaccés des TPE, Facheteur public a Fobligation de pondérer ses consultations chaque fois
que possible par corps de métier,

Les trols grands principes fondamentaux sont : la liberté d’acceés 3 la commande publique, I'égalité
de traitement des candidats et la transparence des procédures

Gommer les idées recues

Pour un primo accédant, consulter et répondre aux appels d’offre des marchés publics semble de
prime abord trés compliqué voir insurmontable...

Je vous propose ci-dessous quelques arguments négatifs avancés par les TPE pour ne pas répondre
aux appels d’offres, et les axes de progrés de I'administration visant I'amélioration de I'accés des
PME/TPE & la commande publigue :

¢ La « complexité » pour constituer un dossier de réponse pour la partie purement administrative.
'absence d'une piéce indispensable ou une erreur de forme peut engendrer le rejet de la
- candidature ou de I'offre.

4 Depuis le 1 er octobre 2014 (voir ci-avant} la simplification administrative dans les marchés
publics, tend & supprimer ces contraintes.

® La terminologie (aptlon, variante, ... et les sigles ou abréviations spécifiques {CCAP, CCTP,
DPFGF, BPU, DQE, DCE, CPV, dialogue compétitif, ...) sont difficiles 3 interpréter,

+ la terminologie et les sigles utilisés semblent « difficiles» 3 interpréter, néanmoins
facilement décodables via un moteur de recherche sur Internet.
% Engénéral, la quasi-totalité des dossiers précisent dans un glossaire leur signification

* Le choix parfois récurrent des mémes entreprises, «favoritismes», pas de contact pendant les
procédures... sont vecteurs de découragement pour les nouveaux candidats potentiels

% Le code des marchés publics oblige Iacheteur public 4 remettre fes marchés en concurrence
en toute transparence. La sélection des candidatures et le choix du/des titulaires suite 3 un
appel d'offres sont encadrés par le Réglement de la Consultation (RC) et les critéres de
sélections sont clairement définis,

4 Les candidats ont Ia possibilité de demander (dans les délals contractuels prévus au code des
marchés publics) les raisons du rejet de leur candidature / offre et leur classement...et toutes
questions sur {'appel d'offres. Uadministration & Fobligation de vous répondre dans les délais
prévus au code des marchés publics, dans la limite des possibilités de réponse.

% Pendant une procédure, tout contact nest pas interdit, il doit étre adapté aux types de
consultation, le stade de la procédure. Le RC précise les modalités de correspondance ainsi

que les contacts.
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P ol répondre aux mavchés publles ;

¥ La certitude d'atre payé et dans des délais raisonnables (30 jours par mandatement, 4 jours minimum
en carte d’achats).

Les délais de mandatements sont encadrés par des textes dont les derniéres évolutions ont
tendance 2 raccourcir de plus en plus les délais de paiement de maniére a ne pas pénaliser les
entreprises concernées.

5 La facilité d’acces A fa commande publique gratuite (la dématérialisation des procédures) :

& Acces et Inscription sur la Plate-forme des achats de I'Etat GRATUITE {incluant I'inscription a
Fannuaire défense, création d’alertes par mots clés);

& |a recherche de consultations et téléchargement de marchés publics GRATUITE sur la Plate-
forme des achats;

4 le dépdt d'offres électroniquement GRATUITE jusqu’au dernier jour de la consultation sur ia
Plate-forme des achats (sauf mention contraire dans le dossier, {a remise des offres papier est
toujours autorisée dans les délais impartis);

+ la dématé;ialisation des factures, le dépdt GRATUIT des factures par internet (portall CHORUS
FACTURES);

» La simplification administrative dans les marchés publics {septembre 2014) :

Décret no 2014-1097 du 26 septembre 2014 portant mesures de simplification applicable aux marchés publics,
(Entrée en vigueur le 1 ey octobre 2614)

Une des mestires du décret cité ci-dessous vise 2 simplifier la documentation a remettre lors des
appels d'offres. Les candidats ne sont pas tenus de fournir les documents et renseignements que Je
pouvoir adjudicateur peut obtenir directement par le biais d’un systéme électronique de mise a
disposition d’informations administré par un organisme officiel ou d'un espace de stockage
numérique, A _condition gue fipurent dans le dossier de candidature toutes les informations
nécessaires a la consultation de ce systéme ou de cet espace a condition que I'accés a ceux-ci soit

gratuit,

NOTA :

« Le pouvoir adjudicateur peut prévoir, dans Favis d’appel public a la concurrence ou dans les
documents de la consultation, que fes candidats ne sont pas tenus de fournir les documents et
renseignements qui Jui ont déja été transmis dans le cadre d’une précédente consultation et qui

demeurent valables. »
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0i consulter les appels d’offres :

» La cellecte des avis de marchés peut se faire via ;

4 Un site pour les consultations en ligne
Le ministére de la défense met en ligne toutes ses consultations d’un montant supérieur a 15 000 €
sur le site www.marches-publics.gouv.fr

4 Publications dans les journaux officiels :
Sites Internet du BOAMP et du JOUE

> Présentation de la Plate-forme des achats de I'Etat : la PLACE

1. LaPLACE - Qu’Est-ce que c'est ?

Flate-loyma
das achals de I'Eral

Bt gl oy &

C'est le site INTERNET des achats de I'état.
Ce site est GRATUIT
Ce site vous permet de ;

¢ DE VOUS ENREGISTRER GRATUITEMENT ET DE RECHERCHER DES CONSULTATIONS DE
MARCHES PUBLICS ;

TELECHARGER LES DOSSIERS DE CONSULTATION DES ENTREPRISES,

POSER DES QUESTIONS ELECTRONIQUEMENT .

DEPOSER VOTRE OFFRE ELECTRONIQUEMENT ;

RECEVOIR DES MELS {se rapportant a {a consultation).

® @@ 0 @

En outre ce site vous OFFRE
® UN SERVICE D’ALERTE {vous créez vos alertes par mots clés dans votre domaine de
compétence et ainsi de recevolr par mél les avis de consultations) ;
® UN SERVICE DE DIAGNOSTIC DE VOTRE ENVIRONNEMENT INFORMATIQUE,
2. La PLACE - Comment y accéder ?

Taper sur internet : Plate-forme des achats de I'état

Sur la page d’accueil :
Vérifier que vous &tes bien sur le site : entreprise

ST vous 8tes déja inscrit |

¢ Taper votre identifiant
® Taper votre mot de passe

l 4111 I
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| SI'VOUS ETES PRIMO ACCEDANT
‘ /INSCRIPTION EST GRATUITE

e Remplir le cadre : NOUVEL UTILISATEUR
e Inscrivez votre numéro de SIRET puls OK

ATTENTION

8i vous avez téléchargé ANONYMEMENT un DOSSIER DE CONSULTATION DES ENTREPRISES
VOIS NE POURREZ RECEVOIR AUCUN MEL,

EN CONSEQUENCE EN CAS DE MODIFICATIONS EN COURS DE PROCEDURE

VOUS NE SEREZ PAS INFORME

3. La PLACE — Pour déposer une offre élactronique ?

e |l faut étre obligatoirement ETRE INSCRIT SUR LA PLACE
s I faut obligatoirement DETENIR un certificat de signature électronique

Un film de démonstration de dépdt des offies vous est proposé dans le menu AIDE

Avant tout DEFOT D'OFFRE,
il est conseillé de

TESTER LA CONPIGURATICON DE VOTRE ORDIMATEUR

Pour connatftre les pré-requis technigues :
Tout en bas de la page d'accueil ; cliquer sur : pré-requis techniques

Tenir compte du temps de téléchargement des documents : compter une minute pour 1 MO

Le dépdt papler reste possible méme si vous avez téléchargé électroniquement le dossier de
consultation des entreprises  (Sauf pour les consultations rendant obligatoire le dépét électronique)

4, 1a PLACE - Besoin d'alde ?

En cas de difficultés dans votre utilisation de la PLACE vous pouvez contacter |'assistance par

téléphone et ou mal,
Assistance téléphonique: 017664 4704
{Ce numéro figure dans le premier bandeau en haut de la page d'accueil)

Assistance par mél : PLACE.support@atexs.com

{Dans le cas de Findisponibilité de I'assistance téléphonique}

TOUTES CES FONCTIONNALITES SONT GRATUITES, ‘
IL SUFFIT JUSTE DE S’INSCRIRE
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RECAPITULATIF

O 0 & R e " Le systéme
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' — " automatiquement
— e  la partle relative a
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Cochez lacase ~+» v personnelles

« Inscription

sur les >
annuaires des. CI; A

lejue
portails Indlguez

! une adrasse mall
defense » active pour
bénéflicier das
alartes,
Inforimallons...

Puls cholslssez
(N un ldaentlflant et
un mot de passe.
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Coordonnées

* www.achats.defense. gouv. fi' ou www.ixarm.com
= www.iarches-publics.gouv . fi

*  Webmaster plate-forme des achats de I'état -
= Par téléphone 01 76 64 74 07
* Par courriel: PLACE.support@atexo.com (si indisponibilité de assistance
téléphonique)
domaine concerné :
difficultés concernant des annonces, accés aux consultations, les ddpéts de plis

* Webmaster portails achats.defense.gouv. fi et ixarny.comn :

* webmaster@ixarm.com
damaine concernd ;
difficudtds cancernant la connexion aux portails, aceds & des dispositifs particuliors
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COMMENT CREER DES ALERTES

La créatlon d'alertes permet de falre une veille salon différents critéres
(mots clés, entités émettrice du besoin. . .} sur les consultations mises en
ligne sur le site www.marches-publles.qouv.(r. Dés lors qu'une
consullatlon répondant aux critéres cholsis sera mise en ligne, la
personne [nscrite recevra un message électronique |a tenant informés.,
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MINISTERE DE LA DEFENSE

Comment procéder 7 b

Sélectionner les marchés de votre compétence et qui sont a votre portée. Pour éviter les mauvaises
surprises, a postériori, étudier avec attention :

¥ Le Réglement de la Consultation (RC) ;
» Le Cahier de Clauses Administratives Particuliers (CCAP) ;

> Le CCTP.

Y

En effet, il ne s’agit pas de répondre a «toutes les consultations », vous risquez d'étre vite
découragé. Evaluer vos chances de remporter le marché avant de répondre a I'appel d’offres (étude
du marché, vos tarifs par rapport & la concurrence, vos délais (de livralsons, d'exécutions), votre
trésorerie (pour les marchés de gardiennage, entretien de locaux,...etc.).

CONSEILS :

I vaut mieux répondre A quelques dossiers bien Identifiés avec une réponse de qualité qu’a une
muititude de dossiers « maf ficelés ».

» Sachez distinguer les différents types de procédures de marchés publics

Identifier le type de procédure que vous allez consulter.

Bien que la grande majorité des marchés publics soit passée soit sous forme d'appel d'offres, soit de
procédure adaptée, il existe d’autres procédures.

Une des principales caractéristiques de la procédure adaptée (MAPPA)} est qu’elle est plus souple que
Fappel d’offres (AO) et qu’elle permet la négociation sl le pouvoir adjudicateur la prévoit (négociation
encadrée par des régles édictées en amont).

Pour effectuer ses achats I'acheteur public est tenu :

% de respecter les régles régies par le code des marchés publics ;
% adapter la publicité et les délais de parution (suivant le montant de I'achat les organes de parutions

sont différents).

=
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RECAPITULATIF
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CONSEILS :
Identifier le type de pracédure gue vous allez consulter,

Bien que la grande mafjorité des marchés publics soit passée solt sous forme d’appel d'offres, soit de
procédure adaptée, il existe d’autres procédures.

Une des principales caractéristiques de la procédure adaptée (MAPPA) est qu'elle est plus souple que
I'appel d'offres {AO) et qu’elle permet fa négociation si le pouvoir adjudicateur la prévoit (négociation
encadrée par des régles édictées en amont),

Pour effectuer ses achats I'acheteur public est tenu :

& de respecter les régles régies par le code des marchés publics ;
+ adapter [a publicité et les délais de parution {suivant le montant de I'achat les organes de parutions

sont différents),

» Interrogez I'administration lors de la rédaction de votre réponse

CONSEIL :

Pour répondre de maniére optimal, n'hésitez & demander des précisions par écrit, sur des points
nécessitant des éclaircissements sur le Dossier de Consultation des Entreprises (DCE) que ce soit technigue
et ou administratif, avant de compléter votre dossier. Cette démarche, peut vous faire gagner du temps
pour rédiger votre réponse. Certain candidats s'apercevront qu’ils ne sont pas concernés par la
consultation.

» Interrogez I"administration sur les motifs du rejet de votre candidature ou votre offre

Si votre candidature / offre n'est pas retenue, demandez par écrit les motifs détaillés du rejet de votre
candidature ou de votre offre et, le cas échant, « les caractéristiques et les avantages relatifs de I'offre
retenue ainsi que le nem du ou des attributaires » (Art. 83 du CMP).

It est utile, sur ce point, de s'informer sur le site www.cada.fr {Commission d’Accés aux Documents
Administratifs).

En conclusion

« Premier investisseur de I'Etat, le ministére de la Défense & une responsabilité particuliére & I'égard des
petites et moyennes entreprises (PME), au service de la croissance, de I'innovation, de la compétitivité et de
F'emploi. Il porte aussi une attention particuliére & la base industrielle et technologique capable de
développer, de maniére autonome et compétitive, Foutil de défense d’aujourd’hui et de demain ». C'est
pourquoi le Ministre de la défense monsieur Jean-Yves Le Drian a souhaité ce Pacte Défense PME.
« Stratégie en faveur des enireprises de taille intermédiaire (ET), il a vocation & soutenir la vitalité et la
pérennité d’un tissu de PME performantes et innovantes ayant toute leur place qux cotés des grands
groupes industriels francals » extrait de Finstruction ministérielle du « PACTE DEFENSE PME »,

10/11 |
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SCHEMA GENERAL DE PRINCIPE |
D'UNE PROCEDURE ACHAT |

V_ Mise en ligne

b

_

{DLRO)

Date Limite de Réception des Offres

fixée dans la publicite et le RC

ACHETEUR .| Elaboration de . _ ‘
PUBLIC 'appel d'offres “ Rublicité | w Offres * 3 | Analyses
_ | _ Dossier de Consultation | _ | _ | _
des Entreprises { : _
(cahier des charges) | _
P : o
T P |
Déiai légal
Inscription sur la place, {de la date d'envoi iusau’a fa DLRO)
VOUS ET VOS réception des alertes , v - - 7 '
CONCURRENTS > consultation des | I Rédaction de Voffre, | I _ ]
journaux  officiels et | Retrait || adapter en fonction du Dépét | o ’
_ autres prospections... AVIS i du DCE xmm_mgm_..n de la > o offre Notification
_ _ _ | * consultation (RC) et m 7 m
r||llllll.’. i

avis de publicité

¢ Accéder a la
consultation
stir la nlare

+

Clture de la publicité et de la place, plus de possibilité de déposer des offres dématérialisées. Les offres papier remises aprés Iz DLRO sont hors délais {l2 date de "accusé

réception de |a poste faisant foi. A ne pas confondre avec [z date d'snvoi du pli). L'administration ne peut &tre tenu responsable des déiais d’acheminements et TOUTES

| autres causes faisant obstacles 2 |z remise d'un gfi.

r—————
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PERFORMANCE COMMERCIALE
5 IDEES FAUSSES SUR LES MARCHES D’APPELS D’OFFRES
TEMOIGNAGES

LA COMMANDE PUBLIQUE

L
n
n
]

= L'importance dans I'économie nationale de la commande publique : 200 milliards d'eurosfan (source : le

réseau de la commande publique) ;
= Les PME sont majoritaires en nombre de marchés publics attribués (60 %) mais non en montant (27%) ;

t

= |La part des PME en nombre de marches est plus importante pour les collectivités territoriales (61%) que
pour I'Etat (46%) (Source : Observatoire économique de I'achat public - 2010).

URCE DE PERENNITE POUR L ENTREPRISE

= Les marchés publics apportent des références solides et fiables aux entreprises ;

* lls permettent d'assurer du chiffre d’affaires sur plusieurs années ;

= |a certitude d'étre payé dans des délais raisonnables ;

= |ls sont un gage de compétitivité et permettent aux entreprises de s’étalonner a la concurrence.

&
= Laréponse aux marchés publics n’est pas insurmontable, toutefois elle ne s'improvise pas ; Erovee
= |l est nécessaire de connaitre les grandes lignes de la réglementation, de savoir décrypter les besoins des

acheteurs publics et mettre en valeur son offre.
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PERFORMANCE COMMERCIALE
5 IDEES FAUSSES SUR LES MARCHES D’APPELS D’OFFRES
TEMOIGNAGES

QU’EST-CE QU’UN MARCHE PUBLIC?

C’est un contrat conclu A TITRE ONEREUX par un POUVOIR ADJUDICATEUR" avec une PERSONNE

PUBLIQUE OU PRIVEE E

JE OU FRIVEE pour répondre aux EES0INS du pouvoir adjudicateur en matiére de :

s TRAVAUX : Construction, Réhabilitation, Rénovation, Démolition, Entretien ... etc.

¢« FOURNITURES: Mobilier, Matériels, Fournitures... etc .

= SERVICES Nettoyage de locaux, Entretien de jardins, Maitrise d'ceuvre, Transport, Expertise
comptable... etc.

*
POUVOIR ADJUDICATEUR = Esat, collectivité locale, Stablissement public natlonal, éblissement public local,

1
af
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PERFORMANCE COMMERCIALE
5 IDEES FAUSSES SUR LES MARCHES D APPELS D’OFFRES : TEMOIGNAGES

Une difficulté d’identification des
besoins des acheteurs publics.

Ou consulter les dossiers de marchés publics ?
Un accés gratuit ou payant ?

Presse ?

Plate-forme de dématérialisation ?
» La Place (plate-forme des achats de |'Etat)
« Autres pour les collectivités

Publication dans les journaux officiels ?
» Site internet du BOAMP et du JOUE €

ECIMARSERLE
FROVENCE

Possibilité de se créer des alertes.



PERFORMANCE COMMERCIALE
> IDEES FAUSSES SUR LES MARCHES D APPELS D'OFFRE : TEMOIGNAGES

Des marchés publics inaccessibles
aux TPE/PME.

Une réglementation visant a favoriser I'accés des TPE/PME 3 Ia
commande publique , confirmation dans la nouvelle reglementation:
I'absence de référence n’est pas un motif recevable pour éliminer
un candidat ;

le principe de l'allotissement obligatoire -

la simplification du dossier de candidature ;

&
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PERFORMANCE COMMERCIALE
5 IDEES FAUSSES SUR LES MARCHES D APPELS D’OFFRES : TEMOIGNAGES

Une réponse jugée globalement trop
complexe et couteuse pour un
résultat incertain.

Une complexité réelle ou apparente ?

La nécessité de maitriser 2 minima la terminologie des acheteurs publics et les différentes
procédures de passation (AO ou MAPA 7).

La nécessité de distinguer d’une part, le dossier administratif (susceptible d'étre réutilisé
pour partie) et d’autre part, le dossier technique (l'offre commerciale et technique).

De sérieux efforts de simplification entrepris au niveau du dossier de candidature :

- |les MPS

- des éléments du dossier de candidature mis a disposition des acheteurs publics dans
un espace de stockage numeérique.

- la possibilité de questionner I'acheteur afin d’obtenir des précisions sur ses attentes.

Une méthodologie de réponse a acquérir.
Nécessité de sélectionner des marchés en phase avec votre capacité.
Ne pas occulter la possibilité de répondre en groupement.

@
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3 IDEES FAUSSES SUR LES MARCHES D APPELS D’OFFRES : TEMOIGNAGES

La préeeminence du moins-disant dans
I’attribution des marchés publics.

La notion de l'offre économiquement la plus avantageuse.

La pluralité des critéres de jugement des offres (le prix mais pas
que...).

La nécessité de prendre connaissance des critéres de jugement des
offres et de leur pondération.

La possibilité de demander les motifs détaillés du rejet de votre
candidature ou de votre offre et |es avantages relatifs a I'offre du
candidat retenu. ©

CCl MARSTILLE
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PERFORMANCE COMMERCIALE
5 IDEES FAUSSES SUR LES MARCHES D APPELS D'OFFRES : TEMOIGNAGES

La récurrence des entreprises
attributaires des marchés publics.

Une obligation de mise en concurrence réguliere,

Des procédures de consultation juridiqguement encadrées (respect des
principes fondamentaux de la commande publique et des dispositions
du code des marchés publics).

Un réglement de la consultation qui fixe le cadre de réponse.

Des critéres de sélection qui permettent de clarifier les points
d'attention de l'acheteur public.

La possibilité de saisir les tribunaux (le juge administratif).

Des contrbles réguliers par les autorités de tutelle.
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REPUBLIQUE FRANGAISE

Le Gouvernement

Pourqu0|
un Pacte natlonal
‘pour la croissance,
la compétitivité

2t I’ empI0| 7

L'économie francaise traverse une grave crise : 'economie mondiale ralentit et la
consommation en Europe faiblit.

En outre, nos entreprises sont aussi handicapées par une competitivite qui s'est
dégradée depuis 10 ans: Nos investissements en recherche et developpement
restent trop faibles. Notre systeme éducatif ne forme aujourd'hul pas assez de
jeunes qualifiés pour les besoins de notre economie. Les colits de nos entreprises
croissent depuis plusieurs années plus rapidement gue ceux de leurs concurrentes

europeennes.

Le Gouvernement est déterminé a restaurer notre competitivité, redresser
notre industrie, retrouver la croissance et I'emploi.
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Depuis 2000, nos

parts de marché a
e Yavla o I'export ont baisse
UuUy Le chdmage 3

est passé de - 36 /D

emplois en 10 ans
{entre 2002 et 2012)

+17 Md€

Par an,

nos entreprises
déposent 3 fois
moins de brevets
que les entreprises

allemandes
?
Notre balance commerciale i i
(hors énergie) 17 000
La part de Pindustrie (hors construction}) Suéde
dans la valeur ajoutée en France Italie

12,5%

15" rang de

la zone euro

21%




35 actions concrétes

__pour la croissance, la compétitivité et 'emploi

En savoir plus page 24

wnoy — Alléger les colts des entreprises de 20 Mde par an via le Crédit
01 d'imp6t pour la compétitivité et l'emploi (CICE).

Mettre en place une nouvelle garantie publique pour apporter plus de
17 500 M€ de trésorerie aux PME.

Lutter contre I'allongement des délais de paiement.
Créer la Banque publique d’investissement (BPI).

Ll Encourager le financement des entreprises par la réforme de la fiscalité
05 s I’épargne.

Recentrer les banques sur leur ceeur de métier au service du financement
06 de I'économie réelle, grace & la prochaine loi bancaire.

Faciliter Pacces des PME et ETI aux marchés de capitaux,

Rénover et renforcer la politique de soutien 2 innovation au sein des
08 entreprises.
ACTIDN

Diffuser les technologies et usages numériques.

o o
3:

T Reorienter les poles de compétitivité vers les produits et services
10 a industrialiser. Distinguer les poles stratégiques a rayonnement
international et les pdles de développement régionaux.




35 actions concreétes

pour la croissance, la compétitivité et I'emploi
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AGTION
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ACTION

¥

Refonder la Conférence nationale de 'industrie (CNI) pour mettre en place
des contrats de filieres entre les entreprises.

Développer des outils d'accompagnement des filiéres industrielles.

Assurer la présence d’au moins 2 représentants des salariés votants

(membres délibérants) dans les conseils d’administration ou de surveillance.

Assurer un accompagnement personnalisé a linternational pour 1 000 ETI
et PME de croissance.

Aligner les dispositifs de financement export sur les meilleures pratiques
étrangeéres.

Développer et démocratiser le VIE (Volontariat international en entreprise).

Développer une stratégie d’attractivité pour attirer les talents internationaux,
les grands projets d’investissements ainsi que les activités culturelles.

Créer la « Marque France » pour promouvoir le « made in France » et
I’excellence frangaise.

Maintenir les atouts de nos infrastructures (transport, énergie, services
publics...) et déployer le trés haut débit numérique sur tout le tetritoire.

Evaluer en permanence Padaptation de Poffre des formations aux besoins
des employeurs. Créer un nouveau service public de 'orientation.

Créer des plates-formes territoriales d’appui aux mutations économiques.

Renforcer la place des entreprises au sein de I’enseignement technique
et professionnel.

Favoriser 'embauche de jeunes en apprentissage dans les PME. Objectif :
500 000 apprentis en 2017.




35 actions concrétes

pour la croissance, la compétitivité et I'emploi

ACTION

24

ACTION
ACTION
ACTION
ACTION
ACTION
AGTION
ACTION
ACTION
32
ACTION
33
ACTION
ACTION

Proposer aux partenaires sociaux de discuter des modalités de mise en place
d’un compte individuel de formation attaché a la personne et non au
statut.

Renforcer la mobilité internationale en doublant le nombre d'étudiants
frangais a |'étranger a I'horizon 2020.

Stabiliser 5 dispositifs fiscaux essentiels pour 'investissement et Ia vie
des entreprises sur la durée du quinquennat.

Mettre en ceuvre 5 chantiers de simplification des démarches
des entreprises.

Mettre en place une démarche durable de simplification et introduire
un « test PME » pour les projets a fort impact sur les PME (y compris en
matiére fiscale).

Rationaliser les taxes affectées. Aucune taxe affectée ne pourra ire créée
sans parallélement en supprimer une de montant au moins équivalent.

Redresser nos finances publiques pour assurer un environnement
financier stable a nos entreprises.

Poursuivre et engager des réformes de structure pour de meilleurs
services publics : transports, logement, énergie, etc.

Accompagner le développement des PME de croissance innovantes
en mobilisant Pachat public.

Rénover Ia justice commerciale pour la rendre plus efficace.

Doter la France d’une nouvelle instance de dialogue, de réflexion
prospective et d’expertise. Rendre accessibles gratuitement des données
publiques brutes sur data.gouv.fr.

Demander l'introduction d’avis publics d’experts indépendants dans
I'élaboration des décisions européennes en matiére de concurrence.




8 leviers

de compeétitivite

> Levier 1
Un Crédit d’impdt pour la compétitivité et I'emploi (CICE).

Des financements performants et de proximité pour les Trés petites
entreprises (TPE), Petites et moyennes entreprises (PME)
et Entreprises de taille intermédiaire (ETI).

> Levier 3

Des produits de qualité en stimulant I'innovation.

> Levier 4
Un nouveau pacte au sein des filieres et des entreprises.

> Levier 5

Des entreprises conquérantes et un pays attractif.

Des formations tournées vers I'emploi et I'avenir pour les jeunes et les salariés.

> Levier 7
La simplification et la stabilisation de la réglementation et de la fiscalité
pour les entreprises.

> Levier 8
Une action publique exemplaire et des réformes structurelles au service
de la compétitivité.




ENJEUX ET OBJECTIFS

Dés 2013, I'Etat redonne aux entreprises,
quelle que soit leur taille, les moyens de leur
compeétitivité via un crédit d'impét.

Ce « ballon d’oxygéne » doit permettre

aux entreprises d’embaucher, d’investir

et de gagner des parts de marché.

En dix ans, 'emploi industriel a reculé

(-750 000 emplois), le chémage a atteint les 10%.
Nos entreprises ont perdu des parts de marché

a I'export (- 36 % en 12 ans) a la fois car leurs
colits ont augmenté par rapport a ceux de leurs
concurrentes, mais également car elles n'ont pas

toujours réussi & améliorer la qualité de leurs produits.

Par rapport a I’Allemagne, les colts salariaux
ont divergé : ils ont augmenté en France,
baissé chez notre voisin.

Avec ce crédit d’impét, ’Etat redonne de la
marge aux entreprises pour investir et innover, se
repositionner a 'international, développer I'emploi
et I'activité en France.

Repéres

Part de I'industrie
dans la valeur ajoutée
de la France

de 18%.12,5%

entre 2000 et 2011

Nos parts de marché a I'export :

=36 Yo depuis 2000 contre
moins de -10% pour I'Allemagne
ou pour I'Espagne

Balance commerciale
(hors énergie)

+17 Md<£€ ., 2002
et "25 Md€ en 2011

Colts salariaux unitaires entre
2000 et 2011 :

environ 5 Yo en France
environ ™= 1 5 o/u en Allemagne

e



ACTION CONCRETE

DU PACTE

{ En savoir plus paje;ll\

Alléger les colits des entreprises a hauteur
de 4% en 2013, puis 6% & partir de 2014 de la
masse salariale brute en-dessous de 2,5 SMIC.
Cela représentera 20 Md€ par an & compter

de 2014. Les entreprises bénéficieront du Crédit
d’impét pour la compétitivité et I'emploi (CICE)
sur leurs imp6ts au titre de Pexercice 2013.
L'effet économique sera donc immédiat.

Le crédit d’imp6t n'est pas soumis a des
conditions a priori mais il s'insére dans un pacte
« donnant — donnant ».

Lutilisation du CICE fera I'objet d’une évaluation
transparente : dans I'entreprise (les représentants
du personnel seront informés de I'utilisation du
CICE) et au niveau national (comité de suivi, sous
I’égide de I'Etat, avec les partenaires sociaux).

Un comportement exemplaire est attendu de
la part des entreprises en matiére fiscale, de
rémunération des dirigeants et de solidarité de
filiere notamment.

Les salariés seront désormais présents dans les
conseils d’administration.

s J




Levier 2

Des financements performants et de proximité pour
‘les Trés petites entreprises (TPE), Petites et moyennes
‘entreprises (PME) et Entreprises de taille intermédiaire (ETI).

ENJEUX ET OBJECTIFS

Aujourd’hui, TPE, PME et ETl souffrent Hepéres

de multiples contraintes en matiére de S -
financement. Le crédit interentreprises est la

1" source de financement a court
terme des PME et des ETI,

mais < ) Yo des délais de
pauement sont dépassés

Les délais de paiement se dégradent. Pourtant,
ce « crédit » entre clients et fournisseurs, qui
représentait plus de 600 Md€ en 2011, est un
financement de court terme essentiel a la bonne
marche de I'économie.

Les crédits bancaires de trésorerie reculent.

S’agissant des crédits bancaires & moyen et Recul des crédits bancaires

long termes, ils risquent d’étre plus contraints a de trésorerie de
i"avenir. - B O
Py=d /0 surunan

Vital pour les PME en phase de croissance,
I’accés aux fonds propres se raréfie : 13 Md€ de
levées de fonds en 2008... contre 6,5 Md€ Sur la derniére décennie,

en 2011. taux d’épargne des Francalis :

L'épargne des Frangais pourrait &tre mieux ," 6 x O

mobilisée pour financer les entreprises. - ) .
du revenu disponible brut

Il faut :

* Apporter une réponse immédiate aux besoins . = .}
de trésorerie des PME.

® Engager une mobilisation durable des

financements nécessaires aux entreprises (préts,

fonds propres, etc.).

* Réorienter notre systéme bancaire vers

I’économie réelle.

10



Levier 2
Des financements performants et de proximité pour

Ias Tres petites entreprises (TPE), Petites et moyennes
entreprises (PME) et Entreprises de taille intermédiaire (ETI).

ACTIONS CONCRETES

DU PACTE

Mettre en place une nouvelle garantie
publique pour apporter plus de 500 M€
de trésorerie aux PME.

Lutter contre I"allongement des délais
de paiement.

Créer la Banque publique
d’investissement {(BPI).

D[l
Encourager le financerment des entreprises
par la réforme de la fiscalité de I'épargne.

ACTION

Recentrer les bancques sur leur ceeur de métier
au service du financement de "économie réelle,
grace a la prochaine loi bancaire.

Faciliter 'accés des PME et ETI aux marchés
de capitaux.

1



ENJEUX ET OBJECTIFS

L'innovation est la clé de la compétitivité.
Elle ouvre les marchés de demain et renforce
I'avantage concurrentiel des entreprises.

La France innove trop peu (14° rang mondial).

Les entreprises frangaises déposent 3 fois
moins de brevets que les entreprises allemandes
(17 000 par an, contre 60 000 en Allemagne).
Les PME ne déposent que 17 % des brevets.

Le systéme d’innovation est trop complexe et
doit &tre réformé. L'innovation doit étre plus
orientée vers le marché final (projets et prototypes
porteurs de valeur ajoutée et susceptibles d’étre
industrialisés). Le partenariat
recherche-entreprise doit &tre accentué.

Le numérique est un formidable gisement de
croissance car les entreprises qui intégrent ces
technologies dans leurs processus de production
et de commercialisation sont plus compétitives et
plus agiles pour s’adapter a leur environnement,
faire évoluer leur fonctionnement et exporter. La
diffusion des technologies numériques doit donc
étre stimulée. Le déploiement du trés haut débit
est une condition indispensable pour y parvenir.

l faut:

© Encourager a investir dans f'innovation.

¢ Réorienter les poles de compétitivité

vers des produits et services qui peuvent étre
diffusés a grande échelle.

Libct + Bpitat < Pruniwsd

REPUELIGUE PRAKCAITE]

Repéres

1 ,4 Y% de ros entreprises
ont bénéficié d'un financement
public au titre de leur R&D contre
5,4 % en Allemagne o11)

25 o/o des dépenses en R&D
sont faites par les PME francaises
(2011)

Aujourd’hui, les filiales francaises
des enireprises étrangeres

réalisent 20 ‘yo de la

recherche et développement
menée en France

Prés de 275 000

chercheurs en France en 2009

12




ACTIONS CONCRETES
DU PACTE

Créer la Banque pub!ique d’investissement
(BPi} - branche innovation.

ALTION

Rénover et renforcer la politique de soutien
a l'innovation au sein des entreprises, avec la
mobilisation de nouveaux financements.

Diffuser les technologies et usages du
numeérique : développement de technologies
numériques stratégiques et appropriation
par les entreprises. Plan « France Universités
Numériques ».

ATTION

Réorienter les pdles de compétitivité vers

les produits et services a industrialiser. Distinguer
les pbles stratégiques & rayonnement international
et les pbles de développement régionaux.

Accompagner le développement des PME de
croissance innovantes en mobilisant Pachat public.

13




ENJEUX ET OBJECTIFS

C’est I'effort collectif qui restaurera
la compétitivité. Actionnaires, entreprises,
salariés doivent avancer ensemble.

Uindustrie perd des empilois (- 750 000

en 10 ans), la balance commerciale se

creuse (-70 Md€ en 2011 énergie comprise).
Mobilisons-nous autour de notre appareil
productif et sachons faire preuve de solidarité, a
I'instar d'autres pays.

Nos 200 premiéres entreprises réalisent plus
de 50 % des exportations et emploient prés de
40 % des salariés du secteur marchand (hors
agriculture et finances). A c6té d’elles, de trés
nombreuses PME sont essentielles & 'effort
productif.

Quand une grande entreprise connait des
difficultés, ¢’est souvent toute la chaine de
sous-traitance qui en péatit. Transformons cette
relation de dépendance en un lien partenarial, une
solidarité de filiéres entre grands groupes et PME.

Les salariés doivent &tre plus proches des
instances de décision des entreprises. Associés
a la stratégie, ils feront revivre le dialogue social.

Il faut :

* Renforcer nos filiéres en fédérant les acteurs
autour de « contrats de filidres ».

® Favoriser I'introduction de salariés votants
dans la gouvernance des entreprises,

Repéres

Les 200 premieres

enfreprises frangaises réalisent

+ de 50 Yo ges exportations
{en 2011)

Priorits a @b filieres d'avenir

la transition énergétique,

la santé et I'économie du vivant,
les technologies génériques et
numériques, la sécurisation des
échanges informatiques

Renforcement des 1 2 filieres
traditionnelles de la Conférence
nationale de 'industrie (CNI)

et + g« Eraternin
REFUBLITGIN FRAMTAIS
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ACTIONS CONCRETES
DU PACTE

m Refonder |1a Conférence nationale de I'industrie '
(CN1} pour mettre en place des contrats de filieres

entre les entreprises.

Développer des outils d’accompagnement
des filieres industrielles.

ACTLON

Assurer la présence d’au moins 2 représentants
des salariés votants (membres délibérants) dans
les conseils d’administration ou de surveillance.

16




ENJEUX ET OBJECTIFS

L'export est le signe d'une économie

compétitive, qui fabrique de bons produits

au meilleur coit.

La balance commerciale francaise (hors
énergie) doit redevenir positive en 2017.
En 2011, cette balance commerciale étajt
déficitaire de 25 Md€. Elle était bénéficiaire
de + 17Md€ en 2002.

Nos Entreprises de taille intermédiaire (ETI) ne
sont pas assez internationalisées. Nos Petites et
moyennes entreprises (PME) et ETI ne sont pas
assez soutenues a I'export, notamment par les

grands groupes.

L.a France n'attire pas suffisamment les investissements
étrangers : reconnus pour la qualité de notre main
d’ceuvre, nos infrastructures ou notre recherche,
nous ne sommes plus gu’au 3° rang de Pattractivité

européenne.

Il faut ;

* Accompagner nos entreprises a 'international.

* Mettre nos entreprises a armes égales
avec leurs concurrentes.
e Renforcer I'attractivité de notre territoire.

Repéres

Part de marché de nos
exportations dans le commerce
international :

de 5 g 1 a 3,3 0/0

depuis 2000

En 2011, = de 20%des

depdts de brevets sont réalisés par
les Petites et moyennes entreprises
(PME)

1 1 7 000 entreprises

exportatrices en France,
contre 350 000 en Allemagne

5,8 millions
de personnes travaillent pour Fexport,
soit 1/4 de la population active

16




ACTIONS CONCRETES
DU PACTE

Assurer un accompagnement personnalisé
a linternational pour 1 000 ETI et PME de
croissance.

BTN
Aligner les dispositifs de financement export
sur les meilleures pratiques étrangéres.

ACTION
Développer et démocratiser le VIE
{(Volontariat international en entreprise).

ALTION

Développer une stratégie d’attractivité pour
attirer les talents internationaux, les grands projets
d'investissements ainsi que les activités culturelles.

ACTION

it Créer la « Marque France » pour promouvoir le

« made in France » et I'excellence frangaise.

Maintenir les atouts de nos infrastructures
(transport, énergie, services publics...) et déployer
le trés haut débit numérique sur tout le territoire.

Ethorsd + Byt + Frozeraded
REPUBLIGLE FRANGAISE

Lo i=mpve rres e §
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Des formations tournées vers I'emploi et I’avenir
pour les jeunes et les salariés.

La formation, Penseignement supérieur et Repéres
la recherche sont les leviers de la compétitivité -
future. Jeunes et salariés doivent &tre mieux
formés aux métiers de demain.
c’est le taux de chdmage des
Linadéquation se creuse entre les jeunes arrivant
sur le marché du travail et les entreprises a la en 2012
recherche de compétences.
La formation professionnelle, qui mobilise pourtant
des ressources importantes, n'aide pas assez les Sur prés de
salariés a affronter les mutations économiques.
Le taux de chémage augmente tandis que

certaines entreprises ont du mal a recruter! d'étudiants en France
Dans [a société de la connaissance, 'adaptabilité
t‘ 2 i t d t. t r L4 H
du systeme Educatif et de formation est une ont étudié dans un pays de 'OCDE
nécessite.
Il faut donc : l ;
e Faire de la formation, de I'enseignement jeunes formés
supérieur et de |a recherche des leviers de notre par an par des entreprises
Gopclivite. o artisanales en janvier 2010
e Anticiper les besoins de qualification des
entreprises.

jeunes bénéficient du Volontariat
international en entreprise sept. 2012)

18




Des formations tournées vers I'emploi et I’avenir
pour les jeunes et les salariés.

AcT|en

Evaluer en permanence Padaptation de I'offre
des formations aux besoins des employeurs.
Créer un nouveau service public de I'orientation.

ALTIUH
Créer des plates-formes territoriales d’appui
aux mutations économiques.

Renforcer la place des entreprises au sein
de 'enseignement technique et professionnel.
23 Favoriser Fembauche de jeunes en
apprentissage dans les PME. Objectif :

500 000 apprentis en 2017.

4CTI0k
Proposer aux partenaires sociaux de discuter
des modalités de mise en place d’'un compte
individuel de formation attaché a la personne
et non au statut.

¥4l Renforcer la mobilité internationale

en doublant le nombre d’étudiants frangais

a I'étranger & I'horizon 2020.

19




ENJEUX ET OBJECTIFS

La lourdeur administrative génére des collts,
elle dissuade I'investissement et pése sur la
competitivité. Le Gouvernement a décidé de réagir.

Une réduction de 25% des charges administratives
pesant sur les entreprises permettrait une
augmentation du PIB européen de 0,8% a court
terme (1,4% a plus long terme) selon les estimations
de la Comimission européenne.

L es PME doivent perdre moins de temps en
formalités et I'administration, de son cété, doit
réduire ses délais de traitement.

Il est nécessaire de favoriser la stabilité des
dispositifs fiscaux existants pour sécuriser les
entrepreneurs et leur permettre de se projeter sur
le long terme.

il faut donc ;

e Consulter les entreprises en amont sur les
modifications de normes réglementaires les
concernant.

» Simplifier 'environnement réglementaire.

* Favoriser la stabilité des dispositifs fiscaux.

Repéres

7 000 dispositifs

de financement pubiic
sur tout le territoire

20 ‘yn des articles du code
genéral des impots modifiés
chaque année

40 000 pages

pour interpréter le droit fiscal

20
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ACTIONS CONCRETES
DU PACTE

Stabiliser 5 dispositifs fiscaux essentiels pour
I'investissement et la vie des entreprises sur la
durée du quinquennat :

e [e Crédit d’imp6t recherche (CIR),

* |os dispositifs favorisant la détention et la
transmission d’entreprises (« pactes d’actionnaires »),
* |es exonérations relatives aux Jeunes entreprises
innovantes (JEI),

» |'incitation aux investissements dans les PME,

= |]a Contribution économique territoriale (CET).

ACn

Mettre en ceuvre 5 chantiers de simplification
des démarches des entreprises :

e « Dites-le nous une seule fois » : pour que les
entreprises n’aient plus a fournir plusieurs fois les
mémes informations,

* mise en ceuvre de la Déclaration sociale
nominative unique (OSN) d'ici 2016 au plus tard,
 simplification des procédures applicables a
'immobilier d'entreprises,

e meilleure information sur les aides, financements
et démarches a I'export,

e jutte contre la « sur-transposition » des directives
suropéennes.

AGTICH

Mettre en place une démarche durable de
simpilification et introduire un « test PME » pour
les projets & fort impact sur les PME (y compris en
matiére fiscale).

ASTION

ri) Rationaliser les taxes affectées. Aucune taxe
affectée ne pourra étre créée sans parallélement en
supprimer une de montant au moins équivalent.
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ENJEUX ET OBJECTIFS

Le Pacte national pour la croissance,

la compétitivité et 'emploi s’adresse aussi

a I’Etat. La puissance publique s’insére
pleinement dans cette démarche de meilleure
efficacité de la dépense, en engageant les
réformes permettant de nouvelles économies
et une qualité accrue de services publics.

Aux entreprises comme aux salariés, I’'Etat se
doit d’offrir un environnement de qualité, propice
& I'action et & I'investissement. L’action publique
doit &tre modernisée et les réformes essentielles
menées a leur terme. C’est la clé de I'attractivité
du territoire et de la compétitivité retrouvée.

Face & la crise, nous devons rendre |a justice
commerciale plus efficace et améliorer nos
dispositifs juridiques pour pérenniser I'activité des
entreprises en difficulté et sauvegarder I'emploi.

il faut:

¢ Poursuivre le redressement des finances publiques
pour restaurer la compétitivité de notre économie.

* Moderniser notre action publique pour diminuer
nos dépenses publiques, en faisant de la
participation et de la satisfaction des usagers
{entreprises et particuliers) un moteur de la
transformation.

Repéres

La dépense publique est passée de

52 é 57 °/o de larichesse

nationale entre 2007 et 2012

La dette publique & augmenté de

600 M€ copuis 2007
70 000 procédures

collectives par an
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ACTIONS CONCRETES
DU PACTE

ACTHAN

Redresser nos finances publiques pour
assurer un environnement financier stable a nos
entreprises.

LCTION

Poursuivre et engager des réformes de
structure pour de meilleurs services publics :
transports, logement, énergie, etc.

Accompagner le développement des PME
de croissance innovantes en mobilisant 'achat
public.

ACTION

4] Rénover la justice commerciale pour la rendre
plus efficace.

Doter la France d’une nouvelle instance de
dialogue, de réflexion prospective et d’expertise.
Rendre accessibles gratuitement des données
publiques brutes sur data.gouv.fr.

&3 Demander Pintroduction d’avis publics
d’experts indépendants dans |’élaboration des

décisions européennes en matiére de concurrence.
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En savoir plus

LE CREDIT D’IMPOT POUR LA COMPETITIVITE
ET L'EMPLOI (CICE)

Le Crédit d'impdt pour la compétitivité et Femploi Dés 2013, les PME qui le demanderont pourront
équivaut a une baisse de cotisations sociales.  en bénéficier sous forme d'avance de trésorerie.
Il sagit d’une réduction de 'impdt & acquitter en 2014 ‘
au titre de I'exercice 2013 (ou via un versement du Ce dispositif concerne environ 85 % des salariés,
Trésor public quand I'entreprise ne paie pas d'impét). "~ dont environ 80 % de ceux de !'industrie.

I bénéficiera aussi aux services, qui contribuent
Il s’appliquera dés le 1 janvier 2013. Il atteindra & la compétitivité de I'industrie (les achats de
20 Md€ par an a compter de I'exercice 2014. services par Findustrie représentent 140 Md€, soit

I'équivalent de la masse salariale de 'industrie).
Cela représentera une baisse des colits pour
les entreprises d’environ 4% en 2013, puis 6 % A horizon de 5 ans, ce crédit d’impdt permetira
a partir de 2014 de la masse salariale brute la création d’au moins 300 000 nouveaux emplois.
en-dessous de 2,5 SMIC.

Le Crédit d'impét pour la compétitivité et Femplioi (CICE)
Simple et rapide, il s’appliquera dos le 19 janvier 2013

10 salariés Exemple avec une PME de 20 salariés 0 salariés
a 1425 € brut/mois {chiffres arrondis) a2 851 € brut/mois
(éguivalant a4 1 SMIC) {équivalant & 2 SMIC)

Aﬁ_
Tolaldes 1
b salaires bruts
12 o
F A " mois

Avec un erédit d'impét éguivalent & environ
6% de la masse salariale brute, PEtat rembourse

lalrde s
30790 €

e Cette somme paut L L
permettre par exemple
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En savoir plus

LE CREDIT D’IMPOT POUR LA COMPETITIVITE
ET LEMPLOI (CICE)

Le CICE est financé de maniére équilibrée :

® pour moitié par des économies en dépenses,
resultant de la modernisation de I'action publique,
® pour moitié par des recettes nouvelles.

Ces recettes nouvelles proviennent :

¢ pour 2/3 d’une refonte des taux de TVA

a partir du 1 janvier 2014,

¢ pour 1/3 par ia mise en place d'une nouvelle
fiscalité environnementale.

En 2013, le financement du CICE préserve
totalement le pouvoir d’achat des ménages.
Grace au CICE, les entreprises disposent de
marges plus importantes. Ce ballon d’oxygéne doit
étre utilisé pour:

¢ investir dans la qualité des produits,

* embaucher grace & un co(it du travail plus faible,
* reconquérir de nouvelles parts

de marché a I'export.

Le crédit d'impbt n’est pas soumis & des
conditions a priori mais il s'insére dans un pacte
« donnant — donnant ».

Lutilisation du CICE fera I"objet d’une évaluation
transparente : dans I'entreprise {les représentants
du personnel seront informés de I’utilisation du
CICE) et au niveau national (comité de suivi, sous
Iégide de I'Etat, avec les partenaires sociaux).

Un comportement exemplaire est attendu de

la part des entreprises en matiére fiscale, de
réemunération des dirigeants et de solidarité de
filiére notamment. Les salariés seront désormais
présents dans les conseils d'administration.

Au 1¢ janvier 2014, la refonte des taux de TVA
financera 1/3 du codit du CICE (rendement
attendu entre 6 et 7 Md<).

Le taux normal de TVA augmentera de 0,4 point,
de 19,6 % & 20 % (soit 4 fois moins que la
« TVA sociale »).

Le taux intermédiaire (qui concerne
notamment les travaux dans les logements,
la restauration) passera de 7% a 10%.

Le taux réduit (biens de premiére nécessité)
baissera de 5,5% a 5%.

Cette évolution du taux intermédiaire de TVA,
qui impacte différents secteurs d’activité, est
targement compensée pour les entreprises par
I'allegement de charges du CICE (d’un ordre
de grandeur global 3 fois supérieur).

Le CICE est complété par 34 actions
concrétes en faveur de la compétitivité des
enireprises (voir les actions du Pacte).

| Lide - Byolid » Fratvewitd
REPURLIQUE FAANGAISE;
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En savoir plus
TRES PETITES ENTREPRISES (TPE),

PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME),
ENTREPRISES DE TAILLE INTERMEDIAIRE (ETI).

ENJEUX ET OBJECTIFS ,:: e e e e

De trop nombreuses TPE, PME et ETI sont jiz Repéres
confrontées a des difficultés de financement, i
qui entravent leur capacité a innover, a exporter,

A se développer, voire menacent leur survie. - Pour les entreprises :
i 0 .
Le Gouvernement a décidé de mobiliser un arsenal =i BEn 2017 1 ,4 / 0 d'entre elles
complet de mesures, combinant des actions d’urgence : ont bénéficié d'un financement
et d’autres a plus long terme, avec trois objectifs : public en recherche et
® Répondre immédiatement aux besoins de 0 developpement contre i
_trésorerie des PME, i 5’40/0 en A||emagne i
@ Apporter de maniére durable ensemble des i o
B AcpofEPaEERIR e Ll - 30%
financements nécessaires aux entreprises (préts, i - _ ) .
fonds propres, etc.), . des delais de paiement dépassés
® Mettre le systéme bancaire et financier  Taux d’endettement en 2011
au service de I'économie réelle. i des sociétés non financiéres
. _ i environ 130 % en France contre
Les aot!ons f:lu P:fu.:te alderont|elgalement Ie.s " environ 80 % en Allemagne
entreprises & améliorer la qualité des produits, =
a mnover T.t a exporter,tgc:ace 1au souhzn public B Coiits salariaux unitaires entre
comme & |'engagement des plus grandes j'l 2000et2041:

entreprises dans le cadre des filiéres. .
environ + 5 % en France,

environ = 18 % en Allemagne

Pour les PME :

Leurs crédits bancaires de EiiS]
trésorerie ont regressé de i

'y} . 5
3,5 /D en variation annuelle
(période été 2011 - &té 2012)
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En savoir plus
TRES PETITES ENTREPRISES (TPE),

PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME),
ENTREPRISES DE TAILLE INTERMEDIAIRE (ETI).

ACTIONS CONCRETES
DU PACTE

En savoir plus page 24

WCTIN

01 ' Alléger les eolls des- antreprses de 20 Mde€
par-an via un Credit d'impot pour la competitivité
et I'emplol (CICE) Las entreprises beneficieront
du CIGE suUr lelirs [mpats 8l titre de'exefcice

Cela repiésanlara Lne balssa des colits polriss entre-
priges d'anvirom 4 % en i

{pourrant en

SOIErNe.

Mettre en place une nouvelle garantie publique
permettant d’apporter plus de 500 M€ de trésorerie
aux PME. Elle sera mise en ceuvre a travers la Banque
publique d’investissement (BPI) & compter du

1% janvier 2013.

BEFR

Lutter contre I'allongement des détais de
paiement : les PME pourront ’appuyer sur
Padministration, qui sera dotée d’un pouvoir de
sanction efficace, pour obtenir le respect des délais

de paiement légaux, dépassés dans 30% des cas
aujourd’hui. Cette mesure sera insérée dans la loi sur

la consommaticn début 2013.

L*Etat s’engage a réduire ses propres délais de paiement
sur le quinquennat, afin de parvenir & un délai de palement
de 20 jours en 2017.

LT

Créer la Banque publigue d'investissement
(BPI) début 2013 pour offrir aux entreprises, en priorité
aux TPE, PME et ETI, un service de financement de
proximité a l'aide d’une palstte élargie d'instruments
financiers et de conseils pour intervenir & tous les
moments du développement de I'entreprise.

@ Encourager le financement des entreprises par
la réforme de la fiscalité de I'épargne.

ﬁ Recentrer les banques sur teur coeur de métier au
service du financement de I'économie réelle, gréce a la
prochaine loi bancaire.

Loim

Créer une nouvelle bourse des PME soutenue parla
mise en place d’'un PEA-PME, pour faciliter 'accés des
PME &t des ETI aux marchés des capitaux et favoriser
I'investissement dans les ETI.

m Assurer un accompagnement personnalisé
a linternational pour 1 000 ETI et PME de croissance
dans le cadre de la BPI.

ﬁ Mettre en place des dispositifs de financement
export alignés sur les meilleures pratiques étrangéres.
La mesure sera mise en ceuvre dans le cadre de la loi de
finances rectificative 2012, Notre appareil diplomatique
sera mobilisé en soutien de nos entreprises.

ﬁ Développer le nombre de VIE {(Volontariat
international en entreprise) de 25 % en 3 ans et
démocratiser son accas tant pour fes PME et ET! que pour
des profils plus diversifiés de jeunes diplémés.

TR

Développer une stratégie d'attractivité visant
notamment & atiirer les talents internationaux et les
grands projets d’investisserment, ainsi que les activités
culturelles {en particulier tournage de films et de
productions audiovisuelles) et scientifiques.

Un « passeport Talent » sera mis en place afin de
faciliter Paccueil de compétences exceptionnelles
venues de 'étranger. Les délais d'instruction
réglementaires des grands projets d’'investissement
seront réduits.

ﬂ Créer la « Mavrque France », référence fédératrice
visant & promouvoir ce qui est fabrigué en France et
'excellence frangaise, La « Marque France »

sera & la fois un outil de soutien a Pexport et un atout
pour I'attractivité économique et touristique de la France.

w Maintenir [es atouts de nos infrastructures et
déployer le trés haut débit numérique sur I'ensemble
du territoire avec un schéma équilibré et financeé qui sera
précisé début février 2013.
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En savair plus
TRES PETITES ENTREPRISES (TPE),

PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES (PME),
ENTREPRISES DE TAILLE INTERMEDIAIRE (ETI).

TR

Evaluer en permanence 'adaptation de Poffre

des formations aux besoins des employeurs. Créer un
nouveau service public de I'orientation, du secondaire
au supérieur, fondé sur une approche « Métiers-
Qualifications », pour éviter qu’au sein d’une méme
classe de qualifications, les taux de chdmage varient de
plus de 10 points.

@ Créer, dés 2013, 10 plate-formes territoriales
d’appui aux mutations éconormiques. Elles auront,
notamment, vocation & répondre aux besoins en ressources
humaines des TPE et PME. Elies seront des guichets
unigues pour ies PME qui veulent faire évoluer lsurs
ressources humaines, rassemblant sur un méme teritoire
lensembile des acteurs de la formation et de I'emploi.

ﬁ Renforcer la place des entreprises au sein

de Penseignement technique et professionnel,

en systématisant leur présence au sein des instances
de gouvernance de ces structures.

AR

¥%] Favoriser I'embauche de jeunes en
apprentissage dans les PME avec Pobjectif de
500000 apprentis en 2017.

ﬁ Stabiliser 5 dispositifs fiscaux essentiels pour
Pinvestissement et la vie des entraprises :

e le Crédit d’'impét recherche (CIR},

® les dispositifs favotisant la détention et la transmission
d'entreprises (« pactes d'actionnaires »},

» les exonérations relatives aux Jeunes entreprises
innovantes (JEI),

» 'incitation aux investissements dans les PME,

* la Contribution économigue territoriale (CET} dans

le respect du principe de libre administration des
collectivités tenitoriales et dans le cadre du pacte de
confiance et de solidarité entre 'Etat et les collectivités.

LTS

Mettre en ceuvre 5 chantiers de simpiification des
démarches des entreprises ;

* « Dites-le-nous une seule fois », pour que les entreprises
n'aient plus & fournir plusieurs fois les mémes informations
a Padministration (en commengant dés 2013 sur un certain
nombre de procédures),

® rnise en cauvre de la Déclaration sociale nominative
unique (DSN), d’ict & 2016 au plus tard,

* simplification et accélération des procédures applicables
a lI'immobilier d'entreprises,

* meillsure information sur les aides, financements et
démarches a I'export,

= lutte contre la « sur-transposition » des directives
européennes,

LT ke

Metire en place une démarche durable de
simplification et introduire un « test PME » sur les
nouvealx projets de textes présentant le plus fort impact
potentiel sur les PME, y compris en matigrs fiscale.

% Lancer d'ici 2 la fin de I'année un exercice de
rationalisation des {axes affectées. Le Gouvernement
transmetira au Patrlement avant fin juin 2013 une
evaluation du rendement et de I'efficacité de Fensemble
de ces taxes affectées. Aucune taxe affectée ne pourra
étre créée sans parallélement en supprimer une de
montant au moins équivalent.

@ Mohbiliser I'achat public (60 Md€ par an pour I'Etat et
ses opérateurs, 20 Md€ pour les collectivités teritoriales)
pour accompagner le développement des PME de
croissance innovantes,
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TROPHEES DE LA COMMANDE PUBLIQUE
2015

La Plate Forme Achats Finances Sud Est (PFAF SE)
du
Service dw Commissariat des Armées (SCA)

ANNEXE 3

Attribution de Label

Candidature PFAF SE E" Les « Trophées de la commande publigue » 2015
Performance de I’Achat public / Fonction Publique de IEtat







El
=

Liberté » Bgalité + Frateraité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE LA DEFENSE

RAR. AR CST AcZ 6548 §
Madame FIGLIOLI
SAS SONEPRO
Actipole 12 Bat A
7 Traverse Gaston Flotte
13012- MARSEILLE

SERVICE DU COMMISSARIAT DES
ARMEES Toulon, le 7 2 MAI 2014

Plate forme achats finances sud est

Bureau Achats publics
Section I

Dossier suivi par :
Danié¢le Babin

B 04.2242.1593

0422436161
Référence a rappeler N° 2 A% DEF/SCA/PFAF SE/ACHATS/NP

OBIET : Certificat de bonne exécution
REFERENCE : Marché n® 20120102012 089
P. JOINTE :  Certificat de bonne exécution
Madame,

Je vous prie de trouver en piéce jointe un certificat attestant de la bonne exécution du marché n® 2012
010 2012 089 notifié le 26 septembre 2012 relatif a I’entretien périodique des locaux du centre
d’instruction naval, de I'école de plongée, du centre de coordination et de controle marine de la
Méditerranée ¢t & ’entretien périodique des locaux et au nettoyage des matériels de plonge du
Commando Hubert situés 4 St-Mandrier.

Veuillez agréer, Madame, mes salutations distinguées.

le commissaite en chef de 1%° classe Jean Frangois Hiaux
directeur de la plate-forme achats-finances Sud-Est

DESTINATAIRE : SONEPRO
COPIES INTERIEURES : PFAF SE : Achatsfsectionl - Archives

BCRM Toulon — PFAF-SE -- Boite postale 42 — 83 800 TOULON Cedex 9
Daniele.babin@intradef.gouv.fr




E’
=4

Liberté + Egnh’lé « Fraternité
REPUBLIQUE FRANCAISE

MINISTERE DE [.A DEFENSE

CERTIFICAT DE BONNE EXECUTION DU MARCHE n° 2012 010 2012 089

Je soussigné, commissaire en chef de 1°° classe Jean-Frangois Hiaux, directeur de la Plate-Forme achats-
finances Sud-Est certific par la présente que la société SONEPRO, Actipole 12, Bat A7, Traverse Gaston
Flotte 13012 - MARSEILLE a exécuté & notre entiére satisfaction les prestations relatives a I’entretien
périodique des locaux du centre d’instruction naval, de I'école de plongée, du centre de coordination et de
contrdle marine de la Méditerranée et 4 U'entretien pérfodique des locaux et au nettoyage des matériels de
plonge du Commando Hubert situés & St-Mandrier pour un montant minimum annuet HT de 141 178,48€

HT.

Les prestations précitées ont été effectuées dans les régles de I'art et menées régulicrement a bonne fin.

Le présent certificat est délivré pour servir et valoir ce que de droit.
2 1 MAI 2018
Fait a Toulon, le ... ievivervnnne

Signature

Le présent certificat/label est délivré au regard de la bonne exécution d’un contrat particulier. Il témoigne de la pleine
satisfaction du ministére de la défense & cette occasion, mais ne préjuge pas de la capacité du tituloire & exécuter toute
prestation, Le ministére de lo défense ne saurait ainsi 8tre tenu pour responsable des éventuelles difficultés d’exécution qui
seruient susceptibles de résulter de Vexécution par fe titulaire de contrats futurs




CERTIFICAT DE CAPACITE

NOM ET ADRESSE du meitre d'ouvrage : Plaie forme Achats Finances du Sud Est - BP 42 - 83800
Toulon ¢cedex 9

Afteste que les prestations décrites ci apréds n'ont pas amené d'observation particulidre et ont &té
réalisées dans les régles de l'art, par :

HOM, RAISON SOCIALE ET ADRESSE DE L ENTREPRISE : - HEXA NET - 151 avenue des
Aygalades13415- MARSEILLE

Nature des prestations effectivement réalisées par 'enireprise, hors sous-fraitance et montants

annuels :
Désignation d ions : . . .
signation des prestations Montantm I-;r'lc" l:'zéunuesl du Période dexécution
Entretien périodique des locaux du CTM France SUD . 6801201 € 2010/2013
Entretien périodique des locaux et des matériels de
plonge du 2*** régiment étranger de génie 4 Saint 178 751,55 € 20102013

Christol d’Albion (84390).

Entretien périodique des locaux ct des matériels de
plonge du 1* régiment &tranger de génie & Laudun §23 105,28 € 2010/2013
{30290} « 1™ REG i Laudun »

entretien périodique des locaux du centre d’information

et de recrutement des forces armées 3 Béziers "CIRFA 1812,06€ 2010/2013
Bézier".
Entretien périodigue des locaux et des matériels de
plonge et prestations d'hbtellerie dans les Ecoles 775 118.50 € 201172014

Militaires de Draguignan (EMDY) ef an 5éme bataillon du
Matdriel de Draguignan (Séme BMAT).

Entretien périodique des loacux et des matériels de
plonge :
2¢me Régiment Etranger d'Infanterie 4 Nimes (Jéme
REI Nimes),

.4énﬁle Régiment du matériel i Nimes (4?:111? RMAT 809 775.00 € 201172014
Nimes) et de 3¢5 annexes (camp des Garrigues),
.Groupement de soutien de Ia base de Défense de Nimes
{GSBDD Nimes),

.503¢me Régiment du Train de Nimes (303&me RT
Nimes) (ex BAN Nimes Garons).

Entretien périodique des locaux de DPSD Toulon, e
CIRFA Toulon, GFM Toulon, CNIGM Toulon 5749340 € 201172014

Entretien périedique des locaux et prestations
d*h6tellerie A la Base aérienne 115 & Orange (BA 115
Orenge) ; 2011/
Entretien périodique des locaux du ler Régiment 429 380,00¢€ 2014
Etranger de Cavalerie A Orange (ler REC Orange).Lot
no

Eniretien périodique des locaux et des matériels de
plonge et prestations d'hétellerie da Centre de Vol en 6121200 € 2011/2014
Montagne de Saillagense (CVM SAILLAGOUSE).

Entretien périodique des locaux situés au cenfre marine
de JOUQUES CADARACHE 12268,98 € 201172014

Nettoyage des batiments d'hotelletie de Ia base aérienne

761 Salon-de-Provence. 4
Base aérienne 701 Salon-de-Provence 82 000,00€ 20107201




Désignation des prestations ;

Montant H.T annuel du
marché

Périnde d'exéeution

Nettoyage des locaux et de la vitrerie du mess mixte
ainsi que I'entretien des plonges des mess mixtes et
officiers de la base adrienne 125 [stres.

330 000,00€

201072014

Entretien périodigue des locaux de :
- la base aérienne 943 4 Roguebrung Cap martin (BA
043 — Mont Agel et Gardanne)

- la caserne Filley 4 Nice comprenant le Centre
d’Information et de Recrutement des Forces Armées &
Nice (CIRFA Nice), Pantenne de la Protection et de la
sécurité de la Défense (PSD Nice), Ie centre de Service

National & Nice (CSN Nice} et de la Délégation Militaire
Départementale & Nice (DMD Nice).

7431946 €

201272015

Entretien périodique des locaux de la Base Adrienne 701
a salon de Provence (BA 701 Salon), du Dép6t des
Essences des Armées 4 Salon de Provence (DEA Salon),
de "unité de Soutien de I'Infrastructure de 1a défense 2
Salon de Provence (USID Salon).

396 627,17 €

201272015

Entretien périodique de divers locaux du SIMu / EP
MED

7032369 €

20122015

Date le 28 février 2013

Signature et cachet du cachet du maitre d'ouvrage

Le directeur de Ia plate-forme achats finances Sud-Est
par ordre, le chef du bureau achats,

le commissaire principal Cari

Truchi
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Fiche MPS : Guide a destination des candidats

E’
—

Liberid + Egalisd » Fraternits
REPUBLIQUE FRANGAISE

PREMIER MINISTRE

SECRETARIAT GENERAL POUR LA MODERNISATION
DE L’ACTION PUBLIQUE
DIRECTION INTERMINISTERIELLE POUR LA MODERNISATION DE L’ACTION PUBLIQUE

SERVICE /DEPARTEMENT: INNOVATION
MISSION DITES-LE-NOUS UNE FQIS

64, ALLEE DE BERCY - TELEDOC 817
75572 PARIS CEDEX 12

Affaire suivie par : M.VRIGNAUD

Téléphone : 01.53.18.18.53
Mel. : philippe.vrignaud@modernisation.gouv.fr

MPS, le Marché Public Simplifié, au service des entreprises

Marché Public Simplifié {MPS) permet aux entreprises de répondre 3 un marché public avec leur seul
numero SIRET dés lors que Facheteur a identifié ce marché comme étant éligible au dispositif MPS.

Ce service fait le pari de la confiance en réduisant radicalement le nombre de documents demandés aux
entreprises.

Intégré dans les places de marchés publics habituelles et pour certaines consultations, MPS permet aux
entreprises qui répondent a une consuktation estampillée « MPS » de ne plus produire les informations et
documents habituellement demandés qui sont déja connus ou produits par une administration ou un

service public. Ces marchés sont signalés par une signalétique particuliére™

MPS permet de supprimer les documents jusque-la produits par les candidats (DC1, DC2 en particulier), et
qui avaient pour objet de récupérer les informations administratives sur les entreprises (adresse, activité,
attestations sur 'honneur...).

Les informations demandées par les acheteurs sont les mémes, quel que soit le dispositif avec lequel
I'entreprise candidate, MPS ou hors MPS.

Quels marchés ?

Dans sa premiere phase, ce nouveau dispositif concerne les procédures adaptées ouvertes de fournitures,
services et travaux :

o < 134.000€ HT pour I'Etat

o < 207.000€ HT pour les collectivités territoriales,
et qui n'imposent pas de signature électronique obligatoire lors du dépdt de candidature et de I'offre
(articles 44 et 48 du code des marchés publics).

Quels candidats ?
Le dispositif concerne les candidatures mono-entreprise. Il ne peut pas pour {'instant &tre utilisé en cas de

co-traitance (groupements d’entreprises} ou de sous traitance, ou pour les marchés nécessitant une
habilitation défense. Des évolutions sont prévues pour prendre en charge ces autres réponses.

Version 1 du 12 juin 2014




Fiche MPS : Guide a destination des candidatls

Comment faire si je veux répondre avec des entreprises sous —traitantes ou co-traitantes ?

Les places de marchés publics partenaires proposent de déposer des candidatures selon les procédures
habituelles, qui permettent a toutes les entreprises, de répondre aux consultations sanis utiliser le dispositif
MPS. Elles devront alors produire I'ensemble des piéces et documents demandés par les acheteurs dans le
réglement de la consultation.

Comment MPS fonctionne-t-il ?
Grace au numéro SIRET, MPS, service de I'Etat (Secrétariat général pour la Modernisation de ['Action

Publique, service du Premier ministre) est en mesure de collecter auprés des administrations de référence
les derniéres informations a jour connues sur votre entreprise.

Quelle forme prend mon dossier de candidature avec MPS ?

MPS permet de renseigner un formulaire dématérialisé annexé au dossier de candidature. Le fermulaire
est pré-rempli et contient les informations suivantes :

- données d’identité

- déclarations de conformité générant des requétes automatisées vers les administrations

Le candidat compléte en ligne avec :

e des déclarations sur I'honneur relatives aux interdictions de soumissionner

o des éléments relatifs aux capacités financiéres et aux effectifs

des autres documents constitutifs d'un dossier de candidature (upload) le cas échéant

I'offre commerciale

I'acte d’engagement

le dossier technique,

les documents complémentaires éventuellement demandés par I'acheteur dans I'avis de publicité ou le
réeglement de la consultation,

les informations complémentaires relatives aux autres natures de capacité, telles que les capacités
techniques, formations...

Qui fournit les informations ?

lLes administrations de référence qui fournissent les informations sont, dans le cadre de 'expérimentation,
les services suivants :
e L'INSEE, pour toutes les données d'identité
e [NFOGREFFE, pour les informations relatives aux mandataires sociaux, et la situation de votre
entreprise

e ladirection générale des finances publiques, s'agissant de I'attestation fiscale
® Les URSSAF, s'agissant de 'attestation sociale et de I'attestation de vigilance.

Qui voit mes données commerciales et sensibles ?

Le dispositif porte les informations de l'entreprise a la seule connaissance des agents de |'état et des
acheteurs publics habilités & connaitre des réponses aux consultations.

Version 1 du 12 juin 2014




Fiche MPS : Guide 4 destination des candidats

Un dossier de candidature déposé avec MPS est-il légal ?

Le dispositif MPS est conforme au code des marchés publics, dans la mesure ot il reprend les mformatlons
relatives aux entreprises qui sont demandées par la réglementation actuelle..

Puis je déposer une candidature de maniére dématérialisée sans signer électroniquement ?

La sighature électronique n'est pas exigée pour les MAPA. Si vous ne disposez pas de certificat de signature
électronique, les acheteurs publics et les places de marchés publics partenaires sont en mesure de vous
proposer de déposer les dossiers sans vous demander de signer €lectroniquement au moment du dépét. Sl
vous &tes déja en possession d’un certificat électronique valide, vous pourrez signer électronique votre
envoi.

Toutefois, dans le cas oll vous auriez déposé votre candidature et votre offre sans faire usage d’une
sighature électronique, et que vous vous verriez attribué le marché public, le pouvoir adjudicateur pourra
vous inviter a signer électroniquement I'acte d’engagement.

Version 1 du 12 juin 2014







BERYVICE DES LCHATE DE LA

Marché public simplifié
(MPS), Mode d’emploi
pour les acheteurs publics

¥ MPS est un dispositif du programme
« Dites=le-nous une fois». |l permet
aux entreprises de repondre a un mar-
che public ou & un'marcheé de l'ordon-

nance du 6 |uin 2005 avec leur seu
numero SIRET des lors que I'acheteur
public a identifié ce marché comme éli- 4
gible au dispositif,




L'acces des PME 2 la commande publique est une priorité gouvernementale. C’est également un des objectifs
assigné aux acheteurs de I'Etat et de ses établissements publics par la circulaire du Premier ministre du 31
juillet 2013 complétée du guide de la modernisation de I'achat de septembre 2013.

En adhérant au dispositif «Marché public simplifi§ » (MPS), les acheteurs de I'Etat et de ses établissements
publics simplifient les modalités de réponse aux marchés de I'Etat pour les entreprises, notamment les PME
et TPE.

L’Etat stimule ainsi la concurrence car le nombre potentiel d’offres performantes sera élargi, les entreprises
étant souvent freinées par la complexité des procédures. Ce service permet également d’amplifier la dématé-
rialisation des procédures.

Le dispositif MPS est vivement conseillé par la Direction des affaires juridiques des ministéres économiques

et financiers (hitp://www.econornie.gouv.fr/daj/simplification-dossier-candidature)

Pour 'entreprise
une candidature
simplifiée

@ Elle retrouve facilement sur la Plate-forime des
achats de PEtat (Place) le marché estampillé « MPS »
qui I'intéresse

® Elle candidate avec ses identifiant et mot de
passe. Le formulaire est pré rempli avec les infor-
mations de son compte « entreprise » Place. Elle
joint son offre technique et commerciale mais ne
fournit aucun document de candidature. Elle atteste
seulement &tre a jour de ses différentes obligations.

@ Goncernant les MAPA, la signature électronique
n'est plus requise lors du dépdt.

Pour l’qcheteur )
des outils adaptes
et securises

@ Un exemple de réglement de consultation et des

modéles de clauses au « format MPS » sont 4 sa
disposition.

® Lors de la publication de son MAPA sur Place, le
marché est mis en avant par une signalétigue qui le
distingue des marchés n'utilisant pas le dispositif

- MPS.

@ Un accds sécurisé dans Place lui permet d’obte-
nir {es informations confidentielles concernant les
entreprises retenues.

@ Le recueil de la signature du mandataire social est
réalisé a posteriori, hors du dispositif MPS.




MPS : pour l’'acheteur,

c’est facile |

@ Je réﬂige mon réglement de consultation « MPS »

o sur Orme
ou Des clauses s type » sont dispo-

nibles sur le Partall interministétiel
das achats-et sur le site Opérachat

e en adaptant mon RC

Sur Place
[ - s )
3 a g 2 :ﬂ'* .
@ ‘} & ULEE ma consultation A partir de juin 2015, les Mapa sont

gstampillés:MPS. par defaut sur Place

™ Je pnubli i @

o UDITT maconsultation | e
Elle est estampillée MPS o

A wfd\_"-__' ‘J'r*--ﬁ"
formulaires de candidatures d'obtenir automatiquenient ces
dans I'onglet dédié attestations
M o wramifBia . . ..
(@ Je verifie que les entreprises candidates sont a jour
de leurs obligations fiscales et sociales

“:j S0 LI A0 E arattributaire les pigces justificatives complémentaires
nécessaires a la notification et a la conclusion du contrat
L'entreprisa peut donner l'adrasse
fle'ses pieces justificatives conte-
nues dans dans son coffre-fort
elactronigue. En cliquantsur le lien,
|'accede a cecofire-fort
® L OL1Ire est signee par l'attributaire La sianature de Foffre par l'acheteur

d'tun certificat de signature conforme




Outil de rédaction des marchés (Orme) :
hitps://orme.finances.ader.gouv.fr/?page=agent.AgentHome

Portail interministériel des achats
e Ministéres des finances : hitp://sae.alize
e Autres ministeres : http://www.sae.finances.ader.gouv.fr

Opér’achat :
http://www.operachat.fr/

Plate-forme des achats de I’Etat
https.//www.marches-publics.gouv.fr/agent

| En savoir +

Les services publics se simplifient et innovent
http://www.modernisation.gouv.fr/les-services-publics-se-simplifient-et-in-
novent/par-des-simplifications-pour-fes-entreprises/marche-public-simplifie

10 conseils pour réussir I’achat public
http://www.economie.gouv.fr/dix-conseils-pour-reussir-lachat-public
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Service du Commissariat des Armées (SCA)

ANNEXE 5

Témoignages

Candidature PFAF SE ﬁ Les « Trophées de la commande publique » 2015
Performance de I"Achat public / Fonction Publique de I'Etat







CGPME

Provence Alpes Cote d'Azur

Aix-en-Provence, le 21 avril 2015 Monsieur e Directeur
Plateforme Achats Finances Sud Est
du Service du Commissariat des Armées
BCRM Toulon
BP 42 |
83800 TOULON CEDEX 9 {

N/Réf. : DS n°® 087/2015

Monsieur le Directeur,

Les PME de notre région ont &té particulierement sensibles aux différentes présentations que vos services
leur ont faits sur Yaccds des PME 3 la commande publique de la Défense, et en particulier quant au
dispositif de paiement par « carte achat » et de dématérialisation des factures.

Comme vous le savez, les besoins en fonds propres de nos PME sont tras importants et tout ce qui concourt
a réduire leurs créances est favorable A leur rentabilité.

Sachez que la CGPME est tras sensible aux efforts que vous déployez dans ce sens, notamment :
e lors des salons VAR'UP 2012/2013/2014/2018,

) lors du séminaire « carte achat » organisé 3 Toulon en 2012 |
® lors des rencontres Défense Nationale/CCl Espace 3000 3 Hygres en 2012 et au Palais Neptune i
Toulon en 2014, :

Enfin, vous savez & quel point notre organisation est attachée & ce que les consultations d’appels d'offres
solent organisées au niveau de votre Plateforme d'Achats Finances du Sud Est et nous comptons sur votre
soutien pour que soit entendue [a voix de nos entreprises créatrices d'emplois au plus haut niveau de I'Ftat.

Veuillez recevolr, Monsieur le Directeur, mes respectueuses salutations,

Sy

Jogl MARTIN
Président de la CGPME VAR
Président de la CGPME PACA

CONFEDERATION GENERALE DES PETITES ET MOYENNES ENTREPRISES DE PROVENCE-ALPES-COTE B'AZU

ACTICENTRE - Allée des Informaticiens - BP 30280 - 13798 AIX-EN-PROVENGE Cedax 3 ' |
Tél. : 04 42 59 59 23 - E-mall : cgpme@cgpme-paca.com




@ CCI VAR

ATTESTATION DE PARTICIPATION de Monsleur Laurent ESQUIER
aux Conventions D’affalres de la Défense.

Dans le cadre du soulien au développement économique des entreprises de la Region
PACA, la Chambre de Commerce et d'industrie du Var, en collaboration avec la Misslon
Achats du Ministére de la Défense et la Plate Forme Achats Finances du Sud Est (PFAF SE)
organise des rencontres business entre Grand Donneurs d'Ordres et sous-traitants {Toulon
le 21 Octobre 2014, Draguignan le 21 juin 2013 et Hyéres le 12 novembre 2012).

A ces occasions, la PFAF SE présente les dispositifs et oulils dans le domaine Achats
IPaisment qui facilitent I'accés & la commande publique et qui permeftent une diminution des
procédures et des délais de paiement et notamment:

v la dématérialisation de la facturation via le portail CHORUS FACTURES

o gains financiers, gains de temps, gains environnementaux,
amélioration des relations avec 'administralion, tracabilité et
sécurisation dans la fransmission des factures.

v la carte d'achats qui est un moyen de palement moderne et interministériel,

o palement des commandes dans un délai de 4 jours a linitiative
das sociétés, réduction du colt moyen de traltement par
facture, réduction de fonds de roulament, fin des procédtires de
relances des factures impayées.;

v {nformation sur la plateforme des marchés WWW.marches-publics.gouv.fr
o portail des achats de I'état, inscription en direct sur le portail

des soclétds.

Les participants & ces rendez-vous sont trés satisfaits par ce format qul leurs permet de
rencontrer les acheteurs, de s'inscrire sur la plateforme pendant i'événement et d'en déduire

des opportunités de marchés.

Bertrand LE GUINER
Responsable Mission Réseaux et Flliéres

N

236, boulevard Maréchal Leclerc - €5 90008 - 83107 Toulon Cadex
T.04 94 22 80 00 - F. 04 84 22 80 D1 wavwivar.cchir
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'Y LES RENDEZ-VOUS

il

Nimes fe 23 avril 2015

ND TION da urent JUIER
endez- ible affair juin 2014

Monsleur Laurent Esquier a participé & 'événement « Les rendez-vous Cible affalres »,
manifestation au cours de laquelte 2 400 rendez-vous ont été planifiés pour mettre en relation
les offres et fes demandes de 160 PME PMI participantes,

A cette occaslon, Mr Esquler a présenté aux entreprises !

» Les outlls de dématérialisation de la facturation
» La carte achat
» La place des marchés publics

Les participants aux rendez-vous ont été satisfalts ou trés satisfaits, lls estiment que ces
rencontres seront sOrement fructueuses & court terime ou certainement Intéressantes pour

F'avenir,
Jean Luc Cauquil
Directeur Département Entreprises
CCI Nimes
. : 137
] O ;(_{'-}:
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P
e
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€9 CCINICE COTE D'AZUR

ATTESTATION DE PARTICIPATION

A LA RENCONTRE CLIENTS / FOURNISSEURS CAP INDUS

Le Mardi 10 MARS 2015

Le 10 mars 2015 se tenait & la Chambre de Commerce et d’Industrle Nice Cote d’Azur la 9™
tencontre clients / fournisseurs du programme Cap Indus consacrée aux acheteurs du minlstére de [a
défense qui a regroupé 150 participants. 30 acheteurs du ministére de la défense étalent présents et
ont pu échanger avec les entreprises azuréennes au travers d’une séance pléniére et de 7 ateliers
thématlques qui ont été suivi de rendez-vous Individuels.

A cette occasion M.ESQUIER a présenté aux entreprises :

- Lesoutils de dématérialisation de la facturation,
= La carte achat,
- Etla place des marchés publics,

La disponibilité et I'expertise des différents services du ministere de la défense ont falt la succes de
cette manifestation qul a été unanimement appréciée par les participants.,

Dimitit TAILE
Chargé des partenariats industriels &

fa Chambre de Commerce et d’Industrie Nice Céte d’Azur

20, boulevard Carabacel - CS 11259 - 06005 NICE CEDEXL - FRANCE
T. 800 422 222 - F +33 (0}4 93 13 73 99 - International +33 (0)4 93 13 73 17 www.cote-azoneel.fr




@

CCI MARSEILLE
PROVENCE

Direction Appui aux TPE PME

M Bernard MERCIER
PFAF SE

BCRM de Toulon — BP 42
83 800 TOULON

Marseille le 22 avril 2015
Nos ref : CRIFPE/ 1304.15

Monsieur le Directeur

La CCI Marseille Provence méne depuis de nombreuses années des actions favorisant le
rapprochement entre les Donneurs ¢'Ordre publics ou privés ef les entreprises du territoire
au travers de diverses actions.

La Mission Achats du Ministére de ia Défense ét la Plate-Forme Achats Finances du Sud Est
(PFAF SE) participent de fagon réguliére & ces rencontres. Depuls 2012, la PFAF SE a été
notamment présente sur les 10 évanements listés cl-dessous :

Agora du Business Vitrolles Avril 2012

Agora du Business Martigues Juin 2012
Rendez-vous des Entrepreneurs Salon de Provence Novembre 2012
Agora du Business Gémenos Novembre 2012
ABM Aix en Provence Juin 2013
Agora du Business Marseills Juillet 2013
Agora du Business Martigues Juin 2014
Agora du Business Marseille Octobre 2014
Agora du Buslness Aubagne Novembre 2014
TOP TIC Marssille Golobre 2014

A ces occaslons, la PFAF SE présente les dispositifs et outils dans le domaine Achats
/Paiement qui facilitent 'accés a la commande publique, permettent une diminution des
procédures et des délals de paiement a savoir :

- la dématérialisation de la facturation via le portail CHORUS FACTURES
- lacarte d’achats
- les Informations suwr la plateforme des marchés WWW.marches-publics.gouv.fr

Je vous southaite bonne réception de ces informations.
Je vous prie d'agréer, Monsieur le Directeur, 'expression de mes saltttations distinguées.

Corinne ROLLAND
Directrice

35, rue Salale Vicloire - C5.21856 - 13221 Marseille Cedex 01 - F. 04 91 13 85 85 vwwav.cclinp.oom




ESgUIER Laurent OUV CE G VII

De: Elisabeth PREVOT <elisabeth.prevot@perpignan.cci.fr>

Envoyé: mercredi 22 avrit 2015 12:00 i
A: ESQUIER Laurent OUV CE G VII

Objet; attestation

Banjour,

Je vous confirme que, dans le cadre du développement économique des enireprises en réglon, en collaboration la
Plate Forme Achats Finances du Sud Est (PFAF SE), la CCI PERPIGNAN a organisé une rencontre entreprises le 1
décembre 2014,

A P'occasion de tables ronde, la PFAF SE a présenté les dispositifs et outils dans le domaine des « Achats » et « de la
facturation » qui contribuent 4 faciliter I'accgs & ia commande publique des PME /TPE et 3 la diminution des
procédures et des délais de paiement

la dématérialisation de |a facturation via le portal} CHORUS FACTURES
PORTAIL : https://chorus-factures.budget.gouv.fr;

- galns : financiers, de temps, environnementaux,

- amélloration des relations avec 'administration,

- tragabilité et sécurisation dans la transmission des factures.

la carte d’achats qui est un moyen de paiement moderne et interministériel,
- palement des commandes dans un délai de 4 jours 3 I'initiative des sociétés,
- réduction du colit moyen de traitement par facture,
- réduction de fonds de roulement,
- fin des procédures de relances des factures impayées.;

Information sur la plateforme des marchés
PORTAIL : WWW. marches-publics.gouv fr

- portail des achats de {"état,
- inscription en direct sur le portail des sociétés,

Cette manifestatlon a rassembié plus de 80 dirigeants d’entreprises qui ont tous reconnu son bienfondé, appréciant
la qualité des interventions auxqueiles ils ont assisté, ainsi que les contacts qu'lls ont pu avoir au cours des
entretiens individuels qui se sont déroulés 3 I'issue des présentations.

Vous remerciant de votre collaboration,
Cordialement,

.
(€3 ceiperpiGNAN
Ellsalieth PREVOT - Responsabila du pile snlreprises et filisres

GG Perplgnan

Palzis Consulaire - Quai-de-Laltre-de-Tassigny - BP 10941
66020 Perpignan Cedex

T.0468359880-F. 0468 3567 10

wwiv.perpianan. cel.
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Union Pati;onale du Var
Le futur s'entreprend

Chaque année depuis 2012, I'équipe du Bureau de la Plate-Forme Achats Finances du Sud-Est
participe au salon de I'entreprise VAR UP qui se déroule sous I'égide de I'Union Patronale du Var et
de la CGPME Var,

Sont présentés les différents dispositifs et outils dans les domaines Achats et Palement soit :

4 Information surla carte d’achats qui est un moyen de palement moderne et Interministériel

{paiement des commandes dans un délai de 4 jours a linitiative des socidtés, réduction du
cofit moyen de traitement par facture, réduction de fonds de roulement, fin des procédures
de relances des factures impayées) ;

4%  loformation sur la dématérialisation de la facturation via le portail CHORUS
FACTURES (gains financlers, gains de terips, gains environnementauy, amélioration des

relations avec Fadministration, tragabilitd et sécurisation dans la transmission des
factures) hitps://chorus-factures.budeget.gouv.fr;

4 Information sur la plateforme des marchés (portail des achats de I'état) et inscription en
direct sur le portail des sociétés qui te souhaitent WWW.marches-publics.gouv.fr

Fait 4 Toulon le 21 avril 2015

L

237, PLACE DE LA LIBERTE - B.P. 461 - $3055 TOULON CEDEX - TEL : 0494 09 78 78- FAX : 049409 T8 79

Délépation de PEst Varois 1 Résidence PAuriasque - 20 rue de PArgemtidre - 83660 Fréjns - T, : 04 94 58 18 30
Défdgation dn Cemtee ¥ar @ Centre  J'Affvires  Plexagone - 83170 Brignoles « Ték 1 04 94 69 14 70
Délégation du Haut Pays Varols 1 3, wvenue du Mardelod Juin - 83300 Dragulgnan - TéL ;04 94 68 33 58
Déldgation du Golle : Avenus du  Géndeal Je Gaulle - 83990 Salnt-Vroper - TEl, 104 94 559740

el ; upv@apvong - sike ltemel ; wawavipyvong
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ERELEAET FICH I

Marseilie le 16 Avril 2015

ATTESTATION

Je soussigné, Jean-Christophe BARUSSEAU, Directeur du PLIE MPM Centre, ceriifie que la
Plate Forme d’Achat Sud Est était bien présente aux Rencontres Solidaires qui se sont tenues
le 13 avell 2015 a 13 H 30 au Palais du Phato 3 Marseille, pour sa 3*™ &dition.

60 acheteurs et 40 Structures d'Insertion par IActivité Economique y ont également
participé.

A cette occasion, la PFAF SE a présenté son outil [a Place, ia carte achat et la facturation
dématérialisée aux structures de Finsertion par Pactivité économique.

Fait pour valoir ce que de droit.

Sign ture. t——

-

-

lEurope
e n

Plan Lotal pour Uinsertion et 'Emplel - Marseille Provence Métropole Centre
Emergencels) - 5, rue de la Républioue - BP 12383 - 13215 Marseille cadex 02 Frea St
T, 0495 11 54 80 - Fax 04 91 90 01 50 - site internat : wwwplle-mpmeentra.org - e-mal 2 infofplie-mpracentre.com

Sired : 420 070 2B 000 26 - APE 1 B39 B




ATHELIA

enbraprandre
1A ¢ HAL

ATTESTATION DE PARTENARIAT

Je soussigné Thierry CHAUMONT, Président (’ATHELIA GNTREPRENDRE, assoclation des
entreprises des zones ATHELIA & Lla Ciotat, atteste que nous avons rencontsé Y'équipe
Communlcation de la carte achats Défense de la PFAF SE fors de 'Agora de GEMENOS du 29
novembre 2012 dans le but de dispenser 3 nos membres adhérents (175 soclétés) une/des
séance(s) t'Informatlon sur la dématérlalisation des procédures d'achats par le blals de la
Plateforme des Achats de LEtat (PLACE) alns que la promotion de Futilisation de la Carte d'achats

Défense de niveaw 3.

Ces rencontres ont aboutt A la mise en place d’'un partenariat avec la PFAF- SE qul sera
notamment concrétisé par la programmation en 2014 d’une animatlon sur le sujet dans le cadra

des Mardis d'Athélla, PD} thématiques organisés & ['attentlon des entreprises TPE/PME du

territolre,

En 2013, ce partenarlat a permis & la PFAF SE de hénéficler de Fexpérience d’ATHELIA
ENTREPRENDRE en matidre de développement durable et a largement contribué au lancement du

progranmime « COVOITURAGE » sur la hase navale de Toujon.
Falt pour servir et valolr ce que de drolt.
Ala Clotat, le 29 octobre 2013.

Le Présitent D'ATHELIA ENTREPRENDRE

¢

Assoclation Tol 1901 ~ Dack N* 0133090811 - N* Slrat : 4976448300013 - NAF 913 E
117 av. de Ja Plaine Brunelle, Athélia il 13704 La Clotat cedex.
Tol 104 4232 4830 Fao 2 04 42 71 68 16 Emall; contact@athalaasropiembs [

www.atheliaentreprendre.fr




ESQUIER Laurent OUV CE G VII

Objet:

TR: SATISFACTION DU SYSTEME CHORUS

Expéditeur: "Chantal Lerbourg” <chantal.lerbourg@wanadoo.fi>
Date: 21 avril 2015 14:44:48 UTC+2

Objet: SATISFACTION DU SYSTEME CHORUS

Répondre #: "Chantal Lerbourg" <chantal.lerbourg@wanadoo. fi>

Bonjour,

Nous utilisons le systéme Chorus pour la dématérialisation de nos factures et nous
en sommes trés satisfaits.

Nos factures sont traitdes et payées plus rapidement. De plus, nous pouvons suivre
les différentes phases du bon déroulement de leurs traitements, C'est un excellent

outil, fonctionnel et écologique (moins de papier) avec 'économie du timbre-poste.

Nous tenofis 4 vous en remercier,

Respectueusement,
Chantal LERBOURG

CHANTAL LERBOURG CREATIONS
900, Avenue de la Pompignane

Les Cols Verts n°9

34000 MONTPELLIER

Bureau 04.67.72.04.10
Burl capital 762245 Eutos - Siret 41791913100017
N TVA Intracom FRO7417919131 - APE 519A -

chantal lerbourg@wanadoo. fi




CHARLEMAGNE PROFESSICNNEL

Z,A.C, Les Espaluns - Aw, Lavolster

83160 LaValette-du-Var

Tél, 04 98 08 08 08 - Fax 04.98°00 00 00 chatlemagnefranca.com

A - - =

_'ﬁhﬂrlemuﬁne: PAPETERIE » FOUNNITURES DE TUREAY » CONSOMMABLES INFORMATIOUES * FOURNITURES SCOLAIES » LIDHAITIE

Monsleur le Directeur

Plateforme Achats Finances Sud Est

Du Service du Commissarfat des Armées
BCRM Toulon

BP 42

83800 TOULON CEDEX 9

La Valette, le 21 awiil 2015
Monsieur le Directeur,

En tant que titulaire du marché de fournitures et accessolres de bureau d'abord du SERMACOM, puls
de la PFAF Sud Est, nous avons pu apprécier la pertinence et la qualité de mise en place de la carte achat
de niveau 3 par vos services.

Celle-ci a permis & une PME comme la nétre, de répondre avec efficacité A 'ensemble des demandes des
formations relevant de ta PFAF Sud Fst, sans altérer notre trésorerie. :

Grace 4 la mise en place de la carte achat et de la dématérialisation des factures, nous avons pu réduire
notre besoin en fond de roulement et améliorer notre compte de résultat par fa réduction de dépenses
administratives.

Volre expettise en la matidre nous a également permis de maitriser les techniques de mise en place que
nous avons pu dupliquer pour d’autres collectivités, notamment la mairie de NICE, la mairle de CANNES, le
CONSEIL GENERAL du Var et le CONSEIL GENERAL des Bouches du Rhéne.

Nous ne pouvons que féliciter la PFAF Sud Est pour son efficience des premiers instants et pour le soutien

qu'elle apporte 2 I'équilibre financier de notre entreprise en particulier et & a vitalité du tissu éconamique en
général, '

Bien respectueusement,

Jacques ROUARD
Président Directeur Général

o
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sCCarte d Achat

20135
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Monsieur Laurent ESQUIER

Responsable Qualité Service Rendu {QSR) de Ia
Plate Forme Achats Finances Sud-Estdu
Service du Commissariat des Armées

s’est vu décerner avec son entité
le
Trophée 2013 de [a Carte D’achats organisé par PAPECA
Association des Professionnels Européens de la Carte d’Achat

dans la Catégorie

‘Acheteurs publics — Etat’

Fait & Paris, le 11 décembre 2013
Le Secrétaire Général de FAPECA
Solange Ligeret

FPECA;

+ .
Té:0147033908/ D6 21724055



Espace Achats - La PFAF SE regoit le trophée "CHALLENGE RSE" Page 1 sur 1

Mis & jour le 14/11/2013

La PFAF SE recoit le trophée "CHALLENGE
RSE" |

eudi 20 juin 2013, 1Union patronale du Var a remis
3 la plate-forme achats-finances Sud Est (PFAF SE)
le trophée « CHALLENGE RSE », Cette récompense
i jmet en avant "action réalisée par la PFAF SE en

5 imatiére de responsabilité sociétale des entreprises ot
blus particulidrement envers les PME,

C’est 4 la suite de la visite du Ministre de la Défense a Toulon, que {"Union patronale du Var (UPV)
atenu exceptimmellement sont assemblées pénérale & bord du TCD « Sivoco ».

A ceite occasion, en présence du VAE Tainguy, officier géndral de la zone de soutien de Toulon, du
VA Joly, cem ALFAN, ot de monsieur Robert, nouveau divecteur dépariemantal des finances
publiques (DDFIP) du Var, le président de PUPV a vemis i la Plate-forme « achats-finances »
Sud-Est du Commissariat des armées le trophée du « Challenge RSI » (« vesponsabilité
sociétale des entreprises ») pour ses relations dynmniques avee les entreprises du Var, et plus
particulidrement les PME, on cotfe période de crise.

Ce prix récompense les actions, menées an fil des signatures de matchés, en faveur de la
responsabilité sociale sous fous ses aspects, nofamment grice 4 la progression rapide du paiement par
earte achats, vectewr frds favorable i Ia trésoverie des PME of & In simplification des civeuifs

administratifs,

Le CRCI Bourtier, divecteur de la PFAF-SE a souligné lots de ses temerciements le salut trds
gratifiant que représente ce trophée pour un organisme public, puisqu’il émane d*un « concentré
d’actours du secteur privé, »

Publié par Alice Babski - alice,babski@sea defense.oouy. v

hitp://portail.sga.defense.gouv. fitachats/spip.phpPpage=imprimiv_artioulo&id article...  10/12/2013




Catte Achat : le SCA, récompensé aux trophées 2013 de [’ APECA [SCA

de PAPECA

Page 1 sur 1

Carte Achat ; le SCA récompensé aux trophées 2013

L e e e e b e e et e e e s i T e e e e s b e A PR e e e e e

Ent 2004, Ia carle achals sTnslelle en France, L'APECA (Assodalion des Frofasslonnels Eviopdens da la Caste d'Achal) eat
084 en ayril 2003 pour scoompagnet colle dynambjue of mellre & dispositon du marché las wppods dinformation favordsant
son développement, Chiaque annds, FAPEGA organise v conldrenca rassemblznt ses adhérents (dont BNP, SNCF, Société
gdndiolo, UGAP, Manulan.,.) el les aclavie majewrs d fa carle d'achst, Clast lotcaslon de remollra dag trophdos 4 4
calégorles d'aclours:  secteur publiofonst; achelsurs publics ; foumlsseurs da molns de 50 antarlés ; fournlsseurs da plasda

60 salarigs,

L0 3 décembra 2013, pour son dbdbms sankversalio, FAPECA a decamé 1o Uophba « achelews pubBes » au Senden duit
commlssarial das esmdes {SCA), pour fa performance de la plate-forme.achals fnances Sud-Est (Toulon). Réqu dos mans da
Qeorges Flschor, président da FAPEGA ol directeur Cosrdination Intemationals de Ja GCl-Pads lle-da-Frence, el do-Solange
Ligerel, seerflalre géndrele de FAPECA, oo tropliéo vient vécompenser un travelt da fond do grondo amplevr, mend

rement par {ea bureaux Flaances el Achale Fublics da 1a PEAR.SE,

GO

Frull duse polilque volontarisle engogda de fongus date, calle geston en mods profel place la carlo achals au colr dot
marchés publics el do fexédeulion tandire, EFe peimls. doblentr une dalls uidification das palements et dea résullals
Hloquents = lo prigramne da.ta PEAF-SE: e8t le plus Impeitent da ccux encadrés par lo Conlre TExperllse et da Soutlen
Géndrel dos Armées (CESGA), aves 1 260 carley déployées, 310 marchds oxéculés en care achals of prés do 60 M6 Equkiés
on 2013, Deriides cos chitfres apparalt ung (4218 enlhouslasnants ! los PHE téclarment 12 lse en placo de ta cara d'achal qut
feur gatantitup patoment dilkient & 4 Jows : Fensemblo sinsedt dsns la dynanigus du ¢ Pacls Défense PHE » signd pacie

minlstie ba 27 novembio 2612 dans sa dédlnalsors dursoulien courand, condulla parlo SCA.

Lo dossler do candidalure d8poss mel en svanl ces dsullals ot los actions de communleation mendes. Lo fm réallsé A colls

occaslon ast dispanible sur los médlas sockaux(Dallymetion, Youlube, mol-ol§ 1 PFAF-SE),

Avao la générelisalion do finterface « PEAGE / CHORUS » dang les merchds et fa démeléaVeatlon dos fackures, [a carle
achas astune bikqus supplémentslre de{a démarcho globste de démaldrialisation condulla pat lo serdea du commissadat dag

annéos,

(lisalith du sendca rendu ),

| Do gaucho & dreilo, Is CE Lavrent Esquler {rasponssble «

o CRG2 Gyl Vilecku (dicecleor da CEBGA}, 1o CRG1 Jean-
Frangols Hiaux (Whncinor de la PRAF SE), 1o CRE Bords Hauser
(cliof du ple domeinga iran e bureatr Fl

I.)'

 Quatitd.du sendes rendu 1),

Dann o TGV o relour,

hltp://portail—sca.intradef.gouv.ﬁ'/content/carte~achat-le-scaur%03%A9cmnpens%C3

Dags fes focaux de la chambre do commarce de Paria.
e gauchn & dicila, ta CE Lauront Esqulsr {rosponsatio «

I8 CRGY Jaan-Frangols Hiaux (dlrectour do fa PEAR 8E), lacE
Fabianna Lo Ny (chargéo do communlealion), 11EF Stéphisna

| Moughn (adjeint a4 chef du bureau achat), fo CR1 Boxds Havuser
{chel du pala domalnes lrznsvarsas du hurean Flnaness),

10/12/2013







Achatpublic.com

TROPHEES DE LA COMMANDE PUBLIQUE
2015

La Plate Forme Achats Finances Sud Est (PFAF SE)
du
Service du Commissariat des Armées (SCA)

ANNEXE 6

Diplomes

Candidature PFAF SE m Les « Trophées de la commande publique » 2015
Performance de I'Achat public / Fonction Publique de I'Etat

Rt S






‘D PRIX DES DELAIS
DE PAIEMENT

Le CRGCAA Jean-Marc COFFIN

Chef d’arganisme central du Service du Commissariat des Armées

S’est vu décerner avec la Plate Forme Achats Finances Sud Est le

Prix des délais de paiement 2015
Catégorie Organisme public

Fait a Paris, le 9 juillet 2015
C{Mé«ﬁf_— Thierry Chevalier

Organisateur des Prix des délais de paiement




‘D PRIX DES DELAIS
DE PAIEMENT

Monsieur Laurent ESQUIER

Responsable Qualité Service Rendu / Efficience des achats
De la Plate Forme Achats Finances Sud Est du Service du Commissariat des Armées

S’est vu décerner avec son entité le

Prix des délais de paiement 2015
Catégorie Organisme public

Fait a Paris, le 9 juillet 2015
CM——— Thierry Chevalier

Organisateur des Prix des délais de paiement



