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FICHE DE DYSFONCTIONNEMENT 
Pôle Déchets Achats 

Version V0-22/11/11 

N° Fiche FD13.11 

 
Déclaration du dysfonctionnement  Suivi du dysfonctionnement 

Date : 29.08.2013  Date ouverture dossier : 29.08.2013 
Nom/Prénom :   Nom/Prénom :  
Service : Pôle déchets  Service : Pôle déchets 
Matériel endommagé : oui  -  non   
Incident corporel :   oui  -  non   
 
Nom du fournisseur  
 

X AO EPI - N°M1155   MAPA   Consultation   UGAP 
 

Thème du dysfonctionnement 
     

X Qualité du produit (utilisation)   Non-conformité BPU (Prix) 
 Quantité livrée (réception)   Non-conformité cahier des charges (Produit) 
 Dégradation du produit (réception)   Délai de livraison 
 Transporteur (Transport-déchargement-adresse)     
 Livraison non conforme avec bon commande   Autres :  
 

Description du dysfonctionnement 
 
Détérioration prématurée de la semelle. Chaussure  : 
Utilisation pour le pôle déchet – activité mécanicien 
 

1) Décollement de la semelle : avant, voute plantaire et arrière (photos 2 à 5) 
2) Perte d’adhérence et risque de chute. 

 
 

Critère de gravité du dysfonctionnement 
           

 Très élevée  X Importante   Peu importante   Faible 
 

Délai de proposition d’action corrective 
 AC N°1 AC N°2 AC N°3 AC N°4 

Date     

Avis CREA     

 
Action corrective proposée 

 
 
  
 
 
 

Commentaire CREA 
 
 
 
 
 
 
 

Date clôture fiche dysfonctionnement   Clôturée par  
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Pièces jointes – Photos FD 13.11 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 
 

 
Photo n°1 : Vue générale  

 
 Photo n°2 : Décollement d’une couche de la semelle 

 
 

  

 

 
 

 

 

 
Photo n°3 : Décollement d’une couche de la semelle au 

niveau du talon 
 

 Photo n°4 : Décollement d’une couche de la semelle au niveau 
du talon 

 
 

 

 
 

  

 
Photo n°5 : Décollement d’une couche de la semelle au 

niveau de la voute plantaire 
 

  

 
 
 
 


